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IMPLEMENTASI DAN ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QOS)
LAYANAN VIDEO CONFERENCE DENGAN VPN MENGGUNAKAN
MIKROTIK ROUTER

(2020 : xviii + 159 halaman + 126 gambar + 33 tabel + 10 lampiran)
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0616 4035 1884

JURUSAN TEKNIK ELEKTRO

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TEKNIK TELEKOMUNIKASI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Video conference adalah suatu layanan komunikasi yang dapat digunakan untuk
mempertemukan dua pengguna (client) ataupun lebih. Video conference dapat
dimanfaatkan untuk berbagai kegiatan yang membutuhkan komunikasi secara real time
tanpa harus bertatap muka secara langsung. Salah satu open source yang dapat
dimanfaatkan sebagai sarana berkomunikasi adalah OpenMeetings. OpenMeetings
menggunakan IP dan dalam jaringan yang sama sebagai sarana untuk melakukan video
conference antar client. Namun jika suatu client sedang tidak berada dalam suatu jaringan
yang sama, maka dapat memanfaatkan teknologi Virtual Private Network (VPN). VPN
dapat diremote dengan menggunakan MikroTik router. Layanan video conference
membutuhkan suatu konektifitas yang cukup tinggi dan stabil. Quality of Service (QoS)
dapat digunakan apakah jaringan tersebut layak untuk melakukan video conference atau
tidak. Parameter QoS yang digunakan berupa throughput, packet loss, delay dan jitter.
Pengujian QoS tersebut dapat dilakukan menggunakan Wireshark. Dari hasil pengujian
layanan video conference dengan metode Black Box, layanan video conference dengan
OpenMeetings berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Semua menu berfungsi dengan
baik. Pengujian layanan QoS menggunakan standar TIPHON. Dari hasil pengujian
dengan menggunakan tiga parameter jaringan yaitu LAN, WLAN dan internet dengan
VPN diketahui bahwa semakin bertambah jumlah client yang bergabung dengan video
conference maka nilai delay dan jitter akan semakin besar. Untuk pengujian layanan
QoS, data yang didapatkan untuk parameter jaringan LAN mendapatkan indeks 4 atau
sangat memuaskan. Untuk parameter WLAN mendapatkan indeks 3 atau memuaskan, hal
ini bias saja dipengaruhi oleh banyaknya pengguna yang mengakses jaringan tersebut.
Untuk parameter internet dengan VPN mendapatkan nilai indeks 4 atau memuaskan.

Kata Kunci: Video conference, OpenMeetings, VPN, QoS, Wireshark.
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IMPLEMENTATION AND ANALYSIS OF THE QUALITY OF SERVICE
(QOS) VIDEO CONFERENCE SERVICES WITH VPN USING MICROTIK
ROUTER

(2020 : xviii + 159 page + 126 figure + 33 table + 10 attachments)
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PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TEKNIK TELEKOMUNIKASI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Video Conference is a communication service that can be used to bring together
two users (client) or more. Video conferencing can be used for a variety of
activities that require communication in real-time without having to come face to
face directly. One open-source that can be utilized as a means of communicating
is OpenMeetings. OpenMeetings uses IP and in the same network as a means of
conducting video conferencing between clients. But if a client is not in the same
network, it can utilize the Virtual Private Network (VPN) technology. The VPN
can be remote by using a MikroTik router. The Video conferencing service
requires fairly high and stable connectivity. Quality of Service (QoS) can be used
whether the network is eligible for video conferencing. The QoS parameters used
are throughput and packet loss. QoS testing can be done using Wireshark. From
the test results of video conference services using the Black Box method, video
conference services with OpenMeetings are running as expected. All menu works
fine. QoS service testing using the TIPHON standard. From the test results using
three network parameters, namely LAN, WLAN, and internet with VPN, it is
known that the increasing number of clients joining the video conference, the
greater the value of delay and jitter. For testing QoS services, the data obtained for
LAN network parameters get index 4 or very satisfactory. For the WLAN
parameter to get an index of 3 or satisfactory, this could be influenced by the
number of users accessing the network. For internet parameters with VPN get an
index value of 4 or satisfactory.

Keywords: Video conference, OpenMeetings, VPN, QoS, Wireshark
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