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ABSTRAK

Masalah yang ada dalam pengolahan data mitra binaan program kemitraan bina
lingkungan pada PT. Jasa Raharja yaitu informasi yang diberikan kepada mitra
binaan masih terbatas dalam penyebarannya, dikarenakan belum menggunakan
sistem online, sehingga tidak semua masyarakat tahu tentang prosedur pengajuan
proposal permohonan pinjaman ataupun informasi umum lainnya dan kurang
maksimalnya dalam pengolahan data serta memakan banyak waktu untuk
pemrosesan data. Data dikumpulkan melalui studi dokumentasi, observasi dan
wawancara langsung kepada pegawai PT. Jasa Raharja (Persero) Cabang
Palembang. Hasil dari program ini adalah Halaman Menu awal, Halaman Login,
Menu pengguna, yang terdiri dari level pengguna, dan izin level. Menu data input
yang terdiri dari berita, proposal pkbl, data informasi, laporan survey, dan pkbl
acc. Menu master input yang terdapat petugas survey. Menu laporan yang berisi
penerimaan bantuan, Menu berita jasa raharja, dan logout untuk keluar dari
sistem. Hasil keluaran dari Sistem Informasi Pengolahan Data Mitra Binaan
Program Kemitraan Bina Lingkungan Berbasis Web pada PT. Jasa Raharja
(Persero) Cabang Palembang yaitu Proposal pkbl, Informasi mitra, Survey, dan

Penerimaan Bantuan yang diberikan kepada Kepala Cabang.



ABSTRACT

Problems in the processing of partnership program on trained partners community
development data processing at PT. Jasa Raharja is information given to the
partners is limited in its distribution, due to not using the online system, so not all
people know about the procedure for submission of proposals for a loan or other
general information and maximal in processing data and takes a lot of time for
processing the data. The data collected through the study documentation,
observation and interviews directly to employees of PT. Jasa Raharja (Persero)
Branch Palembang. The results of this program is the initial menu page, login
page, user menu, which consists of user level, and permission levels. The menu
consists of input data news, CSR proposals, survey information data reports, and
CSR acc. The menu contained a master input survey officer. The menu is a report
that contains the receipt of aid, the Menu raharja news services, and logout to exit
the system. The output of The Information System Of Partnership Program On
Trained Partner Community Development Data Processing at PT. Jasa Raharja
(Persero) Branch Palembang is Proposal Partnership, partner information, Survey,

and the Acceptance of assistance given to the Head of the Branch.
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