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ABSTRAK 
 
 

Laporan Akhir ini berjudul Prosedur Pelayanan Perizinan Trayek Angkutan Kota Dalam 
Provinsi (AKDP) Pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan. Laporan ini bertujuan 
untuk mengetahui Prosedur Pelayanan Perizinan Trayek Angkutan Kota Dalam Provinsi 
(AKDP) Pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan.  Pada penelitian ini penulis 
menggunakan data primer dan data sekunder.  Teknik analisis data yang digunakan oleh penulis 
adalah metode penelitian kualitatif.  Metode pengumpulan data digunakan oleh penulis adalah 
riset lapangan, wawancara dan riset kepustakaan.  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
berjalannya pelaksanaan prosedur pelayanan perizinan trayek Angkutan Kota Dalam Provinsi 
pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan sesuai dengan Standar Operasional 
Prosedur (SOP) yang ditentukan oleh Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan 
 
Kata Kunci:  Prosedur, Pelayanan Perizinan 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

ABSTRACT 
 
 
This final report is entitled Procedures for Licensing Services for City Within Province 
Transportation Routes (AKDP) at the Transportation Service of South Sumatra Province. This 
report aims to find out the Procedure for Licensing Services for City Within Provincial 
Transportation Routes (AKDP) at the Transportation Agency of South Sumatra Province. In 
this study the authors used primary data and secondary data. The data analysis technique used 
by the author is a qualitative research method. The data collection methods used by the authors 
are field research, interviews and library research. The results of this study indicate that the 
implementation of the licensing service procedures for the City Within the Province of 
Transportation in the Province of South Sumatra is in accordance with the Standard Operating 
Procedures (SOP) determined by the Transportation Agency of South Sumatra Province. 
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