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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meninjau strategi promosi pariwisata di kota
Palembang melalui virtual tour yang berbasis website dan webinar dengan studi
kasus pada dinas pariwisata kota palembang. Penelitian ini menggunakan
metodelogi deskriptif kualitatif dengan teknik pengambilan data yaitu wawancara,
dokumentasi dan studi literatur. Penelitian ini menggunakan data miles dan
huberman dengan teknik pengumpulan data (data collection), reduksi data (data
reduction), penyajian data (data display), dan penarikan kesimpulan (conclusion
drawing/verification). Hasil dari penenlitian ini menunjukan bahwa strategi
promosi yang dilakukan oleh dinas pariwisata untuk mempromosikan pariwisata
melalui virtual tour berbasis website dan webinar menggunakan beberapa bauran
promosi antara lain periklanan, promosi penjualan, dan hubungan masyarakat.
Dalam hal ini strategi promosi yang dilakukan dengan menggunakan bauran
promosi tersebut mampu membantu tersebar luasnya infromasi mengenai website
Palembang virtual tour dan juga kegiatan virtual tour berbasis webinar, dengan
melakukan beberapa periklanan di media social instagram, radio pariwisata,
website penjualan tiket online, berita online dan membangun kerja sama dengan
beberapa pihak seperti ASITA dan HPI.

Kata Kunci : Tinjauan Strategi Promosi, Virtual Tour



ABSTRACT

This study aims to review tourism promotion strategies in the city of Palembang
through website-based virtual tours and webinars with case studies at the
Palembang city tourism office. This study uses a qualitative descriptive
methodology with data collection techniques, namely interviews, documentation
and literature studies. This study uses Miles and Huberman with data collection
techniques, data reduction, data display, and conclusion drawing/verification. The
results of this study indicate that the promotional strategy carried out by the tourism
office to promote tourism through website-based virtual tours and webinars uses
several promotional mixes including advertising, sales promotion, and public
relations. In this case the promotional strategy carried out using the promotional
mix is able to help spread information about the Palembang virtual tour website
and also webinar-based virtual tour activities, by doing some advertising on social
media Instagram, tourism radio, online ticket sales websites, online news and build
cooperation with several parties such as ASITA and HPI.

Keywords: Review Promotion Strategy, Virtual Tour
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