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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan yang terdiri 

dari ketepatan waktu, akurasi, kesopanan dan keramahan, kemudahan, kenyamanan  

dan atribut pendukung pelayanan terhadap keputusan menggunakan transportasi 

online Grab (GrabCar) sebagai angkutan wisata. Metode penelitian menggunakan 

metode penelitian kuantitatif. Pengumpulan data dengan cara penyebaran kuesioner 

secara langsung dan daring dengan total sampel sebanyak 100 responden. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode sampling purposive, dengan kriteria 

yakni wisatawan yang pernah menggunakan GrabCar untuk menuju ke objek 

wisata Amanzi Water Park minimal 1 kali. Analisis data menggunakan analisis 

deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

ketepatan waktu, kemudahan dan kenyamanan pelayanan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan GrabCar 

sebagai angkutan wisata. Akurasi serta kesopanan dan keramahan pelayanan secara 

parsial berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan penggunaan 

GrabCar sebagai angkutan wisata. Atribut pendukung pelayanan secara parisal 

berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan penggunaan GrabCar 

sebagai angkutan wisata. Kualitas Pelayanan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan penggunaan GrabCar sebagai angkutan wisata. 

Variabel kenyamanan pelayanan sebagai faktor paling dominan dengan nilai 

koefisien regresi sebesar 1,609. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Ketepatan Waktu, Akurasi, Kesopanan dan 

Keramahan, Kemudahan, Kenyamanan, Atribut Pendukung, Keputusan 

Penggunaan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of service quality consisting of 

punctuality, accuracy, politeness and friendliness, ease, comfort and attributes 

supporting services to the decision to use Grab's online transportation (GrabCar) 

as a tourist transportation. Research methods use quantitative research methods. 

Data collection by means of the distribution of questionnaires directly and online 

with a total sample of 100 respondents. Sampling techniques using purposive 

sampling method, with the criteria that tourists who have used GrabCar to go to 

amanzi water park attraction at least once. Data analysis using descriptive analysis 

and multiple linear regression analysis. The results showed that punctuality, ease 

and comfort of service partially positively and significantly influenced the decision 

to use GrabCar as a tourist transportation. The accuracy and courtesy and 

friendliness of the service partially negatively and insignificantly affect the decision 

to use GrabCar as a tourist transportation. The attributes of supporting the service 

have a positive but insignificant effect on the decision to use GrabCar as a tourist 

transportation. The quality of service simultaneously has a significant impact on 

the decision to use GrabCar as a tourist transportation. Variable service comfort 

as the most dominant factor with a regression coefficient value of 1,609. 

Keywords: Quality of Service, Timeliness, Accuracy, Politeness and Friendliness, 

Ease, Comfort, Supporting Attributes, Usage Decisions 
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