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ABSTRAK 

 

PENGARUH WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN SISWA 

MEMILIH BIMBINGAN BELAJAR DI PRIMAGAMA LEMABANG 

PALEMBANG 

 

Oleh: 

Marsela Oktarina 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah word of mouth berpengaruh terhadap 

keputusan siswa memilih bimbingan belajar di Primagama Lemabang Palembang.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan data yang dikumpulkan yaitu 

dengan menyebarkan kuesioner kepada 51 responden.  Data yang ada diolah dengan 

menggunakan aplikasi SPSS 24 for Windows.  Hasil analisis menggunakan metode 

analisis data yaitu Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji T, Koefisien Determinasi serta Uji 

Regresi Linier Sederhana.  Hasil uji validitas dan realibitas menyatakan valid dan 

reliable.  Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel word of mouth ada pengaruh terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 atau nilai t hitung > t tabel 

sebesar 11,046 > 2,009.  Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan keputusan siswa 

pada Primagama Lemabang Palembang dipengaruhi oleh variabel word of mouth 

sebesar 71,3% sedangkan sisanya sebesar 28,7% di pengaruhi oleh faktor-faktor lain 

yang tidak dibahas pada penelitian ini. 

 

Kata Kunci:  Word of Mouth, Keputusan Pembelian 

  



x 
 

ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF WORD OF MOUTH ON STUDENT DECISION FOR 

CHOOSING COURSE AT PRIMAGAMA LEMBANG PALEMBANG 

 

By: 

Marsela Oktarina 

 

This study aims to determine whether the word of mouth effect on student decision for 

choosing course at Primagama Lemabang Palembang.  This study uses quantitative 

methods and data collected by distributing questionnaires to 51 respondents.  The 

existing data is processed using the SPSS 24 for Windows application. The results of 

the analysis using data analysis methods are Validity Test, Reliability Test, T Test, 

Coefficient of Determination and Simple Linear Regression Test. The results of the 

validity and reliability tests are valid and reliable.  The results of the t-test indicate 

that the word of mouth variable has an influence on purchasing decisions with a 

significant value of 0.000 <0.05 or t-count value> t table of 11.046> 2.009.  The results 

of the coefficient of determination test show that student decisions at Primagama 

Lemabang Palembang are influenced by the word of mouth variable by 71.3% while 

the remaining 28.7% is influenced by other factors not discussed in this study. 

 

 

Keywords:  Word of Mouth, Descisions to buy 
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