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ABSTRAK 

 

Analisis Stuktur Pengendalian Intern Pada  PDAM Tirta Musi Unit Pelayanan 

KM 4 Palembang 

Selva Risnawati, 2021 (59 Halaman) 

selvarisnawati34@gmail.com

  
 

Laporan akhir ini bertujuan untuk menganalisis unsur-unsur pengendalian intern 

yang diterapkan pada PDAM Tirta Musi Unit Pelayanan KM 4 Palembang. 

Metode analisis data yang digunakan dengan cara kuesioner langsung ke PDAM 

Tirta Musi Unit Pelayanan KM 4 Palembang. Selanjutnya hasil data kuesioner 

diukur dengan menggunakan program SPSS (Statistical Product Solution Service) 

versi 25.0 dan menggunakan metode statistik deskriptif untuk mengukur validitas, 

reliabilitas serta frekuensi rata-rata jawaban responden atas jawaban yang telah 

diberikan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa unsur-unsur pengendalian 

intern yang meliputi lingkungan pengendalian, penaksiran risiko, aktivitas 

pengendalian, informasi dan komunikasi serta pemantauan pada PDAM Tirta 

Musi Unit Pelayanan KM 4 Palembang berada pada kriteria sangat memadai . Hal 

ini dikarenakan tidak adanya duplikasi pekerjaan, otorisasi kegiatan yang baik, 

serta pengawasan yang baik terhadap karyawan maupun aset perusahaan, sehingga 

dapat memperkecil terjadinya tingkat kecurangan yang bisa merugikan 

perusahaan. Hanya  masih perlu ditingkatkan lagi pada unsur penaksiran risiko 

karena masih kurang dalam hal penekanan pemahaman akan arti pentingnya 

manajemen risiko itu sendiri dan pada aktivitas pengendalian belum terlaksananya 

pemeriksaan secara rutin. 

 

Kata Kunci : Struktur Pengendalian Intern, Penaksiran Risiko, Aktivitas     

Pengendalian 
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ABSTRACT 

 

Analysis of Internal Control Structure at PDAM Tirta Musi Service Unit 

KM 4 Palembang 

Selva Risnawati, 2021 (59 Page) 

selvarisnawati34@gmail.com

 
 

 This final report aims to analyze the elements of internal control applied to 

PDAM Tirta Musi Service Unit KM 4 Palembang. The data analysis method used 

was a questionnaire directly to PDAM Tirta Musi Service Unit KM 4 Palembang. 

Furthermore, the results of the questionnaire data were measured using the SPSS 

(Statistical Product Solution Service) version 25.0 program and used descriptive 

statistical methods to measure the validity, reliability and average frequency of 

respondents' answers to the answers given. The results of this study indicate that 

the elements of internal control which include the control environment, risk 

assessment, control activities, information and communication and monitoring at 

PDAM Tirta Musi Service Unit KM 4 Palembang are in very adequate criteria. 

This is because there is no duplication of work, good authorization of activities, 

and good supervision of employees and company assets, so as to minimize the 

level of fraud that can harm the company. It only needs to be improved on the 

risk assessment element because it is still lacking in terms of emphasizing the 

understanding of the importance of risk management itself and on control 

activities that have not been carried out routinely. 

 
Keywords: Internal Control Structure, Risk Assessment, Control Activities.  
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