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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi akuntansi pada saat ini sudah semakin 

maju dan modern. Teknologi menjadi kebutuhan dasar bagi masyarakat baik 

individu maupun perusahaan. Teknologi tidak terlepas dari informasi yang baik 

dan tepat. Penggunaan teknologi informasi semakin lama semakin berkembang 

serta dapat berpengaruh terhadap suatu bisnis dan sistem akuntansi, karena 

semakin banyak informasi yang harus didapatkan oleh perusahaan. Informasi 

sangat diperlukan terutama bagi perusahaan agar dapat membuat perencanaan, 

pengawasan, dan pengambilan keputusan yang efektif oleh manajemen serta 

sebagai penanggungjawaban. 

Seiring dengan perkembangan teknologi yang mendukung mobilitas 

perkembangan usaha maka dibutuhkan suatu hal informasi yang dapat 

mempermudah dalam aktivitas perusahaan sehingga mudah dipahami, cepat, dan 

lebih akurat. Untuk mendapatkan informasi tersebut perlu adanya sistem yang 

mengolah, dan menginput data menjadi sebuah sistem informasi yang dapat 

berguna. Informasi yang berkualitas dapat mengarahkan manajemen mengambil 

keputusan yang tepat dan dapat diterapkan didalam perusahaan. Sistem yang 

mengatur dan mengolah data akuntansi diperlukan pada perusahaan untuk dapat 

menghasilkan informasi yang tepat dalam bentuk yang sesuai. Sistem informasi 

yang ada pada akuntansi yaitu sistem informasi akuntansi. 

Sistem informasi akuntansi dirancang sedemikian rupa oleh suatu 

perusahaan sehingga dapat memenuhi fungsinya yaitu menghasilkan informasi 

akuntansi yang tepat waktu, relevan, dan dapat dipercaya. Seperti yang kita 

ketahui, dengan sistem yang baik maka kesalahan yang timbul karena ketidak 

efisiensi operasi, kurangnya informasi yang memadai, dan kesalahan yang 

ditimbulkan oleh manusia dapat diminimalisir. Melihat kebutuhan informasi yang 

semakin lama meningkat, maka diperlukannya suatu sistem yang baik dan cepat. 
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Hal tersebut mendorong pemrosesan data-data akuntansi yang awalnya 

menggunakan cara manual menjadi pemrosesan secara terkomputerisasi. Melalui 

pemrosesan data-data akuntansi secara terkomputerisasi, dapat dihasilkan 

informasi yang efektif serta akurat yang pada akhirnya dapat membantu dalam 

proses pengambilan keputusan di dalam perusahaan. 

Saat ini hampir semua jenis usaha sudah menerapkan sistem komputerisasi 

guna mendukung sistem kerja yang efektif dan efisien. Kecanggihan komputer 

dapat mempermudah kegiatan bisnis, seperti pencatatan keuangan, pengarsipan, 

dan kegiatan lainnya. Kemajuan teknologi  komputer ini membuat perusahaan 

merubah sistem yang mereka gunakan pada umumnya dari manual menjadi sistem 

yang terkomputerisasi. 

Sistem informasi akuntansi memiliki peran penting pada suatu bisnis. 

Menurut Krismiaji (2015:4), “sistem informasi akuntansi merupakan sebuah 

sistem yang memproses data dan transaksi guna menghasilkan informasi yang 

bermanfaat untuk merencanakan, mengendalikan dan mengoperasikan bisnis”. 

Sistem informasi akuntansi berfungsi mengumpulkan dan meyimpan data 

transaksi, serta memproses data hingga menjadi informasi yang baik dan tepat. 

Sebuah sistem dikatakan baik jika sistem tersebut dapat mempermudah proses 

transaksi hingga menghasilkan informasi pada perusahaan. Oleh karena itu, 

dengan adanya sistem tersebut suatu perusahaan dapat melakukan efisiensi pada 

biaya dan pelayanan terhadap pelanggan menjadi lebih efektif. 

UMKM Najwa Fruits merupakan suatu badan usaha yang bergerak di 

bidang usaha perdagangan dan UMKM ini sudah berdiri sejak tahun 2014. 

UMKM Najwa Fruits menjual berbagai macam aneka buah-buahan. Lokasinya 

terletak di Jl. Anwar Arsyad No 8E Wai Hitam, Palembang. Selama ini, UMKM 

Najwa Fruits masih menggunakan sistem penjualan tunai secara manual. Sistem 

penjualan tunai dilakukan dengan cara mencatat transaksi penjualan pada sebuah 

buku yang sekaligus sebagai laporan penjualan UMKM Najwa Fruits. Catatan ini 

tidak dapat bertahan lama, karena buku yang digunakan untuk pencatatan tersebut 

dapat mengalami kerusakan atau hilang. Risiko salah catat dan adanya 

penyimpangan memiliki peluang yang sangat besar untuk terjadi pada UMKM 
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Najwa Fruits. Selain itu, karyawan juga merasa kesulitan dalam melakukan 

pengelolaan persediaan barang yang menyebabkan karyawan harus mengecek 

barang pada gudang apabila barang yang ada pada display habis. Pengelolaan 

persediaan yang buruk tersebut dapat menimbulkan suatu permasalahan yaitu 

terjadinya kekosongan barang dagangan yang akan berimbas pada penjualan tunai 

UMKM Najwa Fruits.  

Visual Basic Net adalah bahasa pemrograman komputer berorientasi objek 

yang diimplementasikan pada .NET Framework. Pencatatan penjualan dengan 

menggunakan aplikasi Visual Basic Net akan dapat mempermudah pegawai dalam 

melakukan pencatatan dan perekapan data penjualan per hari, serta dapat 

mengefisiensikan waktu dalam hal perhitungan dan pencarian kembali data 

penjualan. Kegunaan dari aplikasi Visual Basic Net ini juga dapat menampilkan 

data dan laporan yang lebih akurat dalam prosesnya, misalnya dengan mengetahui 

total penjualan  barang per hari dan dapat mengetahui barang apakah yang paling 

banyak dipesan selama satu bulan. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk menyusun 

Laporan Akhir dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Akuntansi 

Penjualan Tunai pada UMKM Najwa Fruits Palembang.” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hasil data berupa wawancara dan informasi pada UMKM 

Najwa Fruits yang menjadi perumusan masalah adalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan tunai di UMKM 

Najwa Fruits? 

2. Bagaimana perancangan sistem informasi akuntansi penjualan tunai 

berbasis Visual Basic Net? 

3. Bagaimana hasil implementasi perancangan sistem informasi akuntansi 

penjualan tunai pada UMKM Najwa Fruits? 
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1.3 Ruang Lingkup Pembahasan  

Agar dalam penulisan laporan akhir ini lebih terarah dan tidak 

menyimpang dari  permasalahan yang ada serta dengan  memudahkan penulis 

dalam membahasnya, maka penulis membatasi ruang lingkup pembahasan hanya 

pada Sistem informasi akuntansi penjualan tunai di UMKM Najwa Fruits, 

Perancangan sistem informasi akuntansi penjualan pada UMKM Najwa Fruits 

yang dibuat dalam bentuk aplikasi akuntansi dengan bahasa pemrograman yaitu 

Visual Basic Net dan Hasil implementasi perancangan sistem informasi akuntansi 

penjualan tunai pada UMKM Najwa Fruits. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penulisan 

1.4.1 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah: 

1. Mengetahui sistem informasi akuntansi penjualan tunai di UMKM  

Najwa Fruits 

2. Merancang sistem informasi akuntansi penjualan tunai berbasis Visual 

Basic Net yang sesuai untuk diterapkan di UMKM Najwa Fruits secara 

terkomputerisasi 

3. Mengetahui hasil implementasi perancangan sistem informasi akuntansi 

penjualan tunai pada UMKM Najwa Fruits. 

1.4.2 Manfaat Penulisan 

Manfaat dari penulisan laporan akhir ini yang dilakukan selama 

pengambilan data pada UMKM Najwa Fruits Palembang adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana dalam menambah pengetahuan mengenai bidang ilmu  

Sistem Informasi Akuntansi, khususnya dalam pembuatan aplikasi 

akuntansi penjualan tunai. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan agar sistem informasi 

akuntansi penjualan ini dapat di aplikasikan di UMKM Najwa Fruits 
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sehingga dapat mempermudah menyelesaikan masalah pencatatan 

selama ini. 

3. Lembaga Politeknik Negeri Sriwijaya 

Memberikan informasi baru dan sebagai referensi pengetahuan bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan untuk menyusun Laporan Akhir serta 

untuk memberikan tambahan kepustakaan. 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Data adalah suatu yang telah terjadi dan dapat dijadikan fakta atau bukti 

untuk mendukung analisis terhadap permasalahan yang dibahas. Dalam 

penyusunan laporan akhir ini dibutuhkan data yang akurat dan objektif serta 

mendukung sebagai bahan analisis dalam menyelesaikan permasalahan yang ada 

di perusahaan.  

Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh penulis dalam penyusunan 

laporan akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Studi Kepustakaan 

Dalam penyusunan laporan akhir ini, penulis mencari bahan yang 

dibutuhkan dengan cara membaca buku-buku yang berhubungan dengan 

sistem informasi akuntansi penjualan dan referensi-referensi lain yang 

berhubungan dengan penulisan ini serta searching melalui internet. 

2. Wawancara 

Penulis melakukan pengumpulan data yang diperlukan dalam penulisan 

laporan akhir ini dengan komunikasi langsung atau Tanya jawab dengan 

Bapak Nasrul selaku Pemilik UMKM Najwa Fruits Palembang. Penulis 

mendapatkan informasi data berupa nota penjualan, rekap harga buah, 

struk pembayaran, dan informasi lainnya. 

3. Observasi 

Penulis melakukan pengamatan langsung di UMKM Najwa Fruits yang 

menjadi objek guna mendapatkan data atau informasi yang berhubungan 

dengan permasalahan, yaitu proses pencatatan transaksi penjualan yang 

masih manual. 
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4. Kuisioner 

Penulis mengumpulkan data berupa kuisioner dengan cara menyusun 

serangkaian pertanyaan. Salah satunya yaitu rangkaian sistem penjualan 

dari agen sampai ke tangan konsumen, dan informasi lainnya. 

 

Menurut Sugiyono (2017:137), dilihat dari sumber datanya maka jenis 

data yang digunakan adalah sebagai berikut: 

1. Data Primer 

Sumber data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data 

kepada pengumpul data. 

2. Data Sekunder 

Sumber sekunder merupakan sumber yang tidak langsung memberikan 

data kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau lewat 

dokumen. 

 

Berdasarkan sumber data yang didapatkan, maka penulis menggunakan 

data primer dalam pengambilan data di UMKM Najwa Fruits Palembang. Data 

Primer berupa hasil wawancara secara langsung dengan Pemilik UMKM yaitu 

Bapak Nasrul. Data yang diperoleh melalui wawancara berupa, berupa nota 

penjualan, rekap harga buah, dan informasi lainnya. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini bertujuan untuk mempermudah memberikan 

garis besar mengenai isi Laporan Akhir secara ringkas dan jelas. Sehingga 

terdapat gambaran hubungan antara masing-masing bab, dimana bab tersebut 

dibagi menjadi beberapa sub-sub secara keseluruhan. Berikut adalah sistematika 

penulisan yang terdiri dari lima bab, yaitu sebagai berikut: 

BAB I      PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis menguraikan latar belakang pemilihan judul,   

perumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat 

penulisan, metode pengumpulan data dan sistematika penulisan 

Laporan Akhir. 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini, akan menguraikan teori-teori yang mendasari penyusunan 
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laporan akhir yang meliputi pengertian sistem, pengertian informasi, 

pengertian sistem informasi akuntansi, tujuan sistem informasi 

akuntansi, manfaat sistem informasi akuntansi, pengertian penjualan, 

klasifikasi transaksi penjualan, dokumen yang digunakan, pengertian 

sistem informasi akuntansi penjualan, jaringan prosedur yang 

membentuk sistem, microsoft visual basic .net, gambar microsoft visual 

basic .net, langkah-langkah pembuatan aplikasi visual basic, fasilitas 

visual basic, aplikasi desktop, mySQL, database. 

BAB III   GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini penulis akan memberikan gambaran umum tentang 

UMKM Najwa Fruits Palembang yang meliputi sejarah perusahaan, 

struktur organisasi, visi misi danuraian tugas, sistem informasi 

akuntansi penjualan, prosedur penjualan, dan dokumen yang digunakan 

oleh UMKM Najwa Fruits Palembang. 

BAB IV   PEMBAHASAN 

Pada bab ini merupakan pembahasan dari permasalahan yang ada pada 

bab-bab sebelumnya dan menjelaskan perancangan system informasi 

akuntansi penjualan tunai dan aplikasi sistem informasi  akuntansi 

penjualan tunai berbasis Visual Basic Net, dan bagan alir prosedur 

penjualan tunai. Dimulai dari dokumen-dokumen, jaringan prosedur, 

fungsi yang terkait dan catatan akuntansi apa saja yang digunakan pada 

UMKM Najwa Fruits Palembang. 

BAB V     KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini, setelah melakukan analisis dan pembahasan secara 

lengkap,   penulis akan menarik kesimpulan dari isi pembahasan yang 

telah penulis uraikan pada bab-bab sebelumnya, selain itu penulis juga 

akan memberikan saran-saran bermanfaat bagi UMKM Najwa Fruits 

Palembang dalam menyelesaikan permasalahan yang ada. 


