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ABSTRAK 

EVALUASI PENGENDALIAN INTERNAL ATAS PROSEDUR 

PEMBERIAN KREDIT PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA, TBK 

KANTOR CABANG PEMBANTU ISKANDAR PALEMBANG 

Dhara Jelita Lusianda, 2021 (xiii + 63 Halaman) 

Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Sriwijaya 

Email: dhrjelita@gmail.com 

Laporan akhir ini ditujukan untuk mengevaluasi pengendalian internal atas 

prosedur pemberian kredit di PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk KCP Iskandar 

Palembang. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui sistem pengendalian internal 

dan efektivitas atas prosedur pemberian kredit PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk 

KCP Iskandar Palembang. Hasil dari penelitian ini menunjukkan pengendalian 

internal atas prosedur pemberian kredit pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk 

KCP Iskandar dinilai sudah sesuai dengan 5 komponen pengendalian internal. 

Pengendalian internal prosedur pemberian kredit di PT Bank Rakyat Indonesia, 

Tbk KCP Iskandar Palembang sudah diterapkan secara efektif. Namun masih ada 

komponen yang belum diterapkan dengan efektif yaitu lingkungan  pengendalian   

yakni Manajer Hubungan Kredit masih merangkap tugas sebagai pemasaran, 

analisa kredit hingga pemantauan. Hal ini dapat mengakibatkan pemberian kredit 

tidak berjalan dengan baik dan efektif sehingga  terjadi kekeliruan dalam proses 

pemberian kredit. Prosedur pengendalian internal yang baik dan memadai dapat 

meningkatkan efisiensi usaha dan mendorong dilaksanakan kebijakan manajemen 

perusahaan yang sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan oleh manajemen 

untuk menunjang keberhasilan dalam mencapai target perusahaan.  

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Pinjaman Bermasalah (NPL) 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF INTERNAL CONTROL OF CREDIT PROCEDURES AT 

PT BANK RAKYAT INDONESIA, TBK OFFICE BRANCH ISKANDAR 

PALEMBANG 

Dhara Jelita Lusianda, 2021 (xiii + 63 Halaman) 

Accounting Department at State Polytechnic of Sriwijaya 

Email: dhrjelita@gmail.com 

This final report is intended to evaluate the internal control over lending 

procedures at PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk KCP Iskandar Palembang. The 

purpose of this study was to determine the internal control system and the 

effectiveness of the lending procedures of PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk KCP 

Iskandar Palembang. The results of this study indicate that the internal control 

over lending procedures at PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk KCP Iskandar is 

considered to be in accordance with the 5 components of internal control. The 

internal control of lending procedures at PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk KCP 

Iskandar Palembang has been implemented effectively. However, there are still 

components that have not been implemented effectively, namely the control 

environment, namely the Relationship Manajer Credit which still has duties as 

marketing, credit analysis and monitoring. This can result in credit disbursement 

not running properly and effectively resulting in errors in the credit granting 

process. Good and adequate internal control procedures can improve business 

efficiency and encourage the implementation of company management policies in 

accordance with the regulations set by management to support success in 

achieving company targets. 

Keywords: Internal Control, Non Performing Loans (NPL) 
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