
 

 

 

KUESIONER 
 

 

 

PERTANYAANUMUM 
 

PetunjukPengisian: 
 

IsilahpadatempatyangtelahdisediakanuntukBapak/Ibuisi. 
 

1. Nama :ZuhdiMochtar 
 

2. JenisKelamin :Laki-laki 
 

3. Usia : 53 tahun 
 

4. Jabatan :Manager 
 

5. LamaBekerja :21 (dua puluh satu) tahun 

 

PERTANYAANTENTANGASPEKMANAJEMEN 
 

PetunjukPengisian: 
 

Pilihlahjawabanyangsesuaidaridaftarpertanyaanberikutini.Padadaftarpertanyaan 

tersebut, isiatau jawab pada tempatyang disediakan dengan caramemberikan 

keterangan pada kolom “Y/T” yaitu huruf “Y” jika jawaban 

“Ya”atauhuruf“T”jikajawaban“Tidak”.DimohonuntukBapak/Ibuagardapatmember

ikan tanggapan atau jawaban yang tepat dan mendekati dari pertanyaantersebut. 



 

 

 

 

DAFTARPERTANYAANASPEKMANAJEMEN 
 

No Aspek 
Nomor 

UrutPertan

yaan 

Y/T 

1 MANAJEMENUMUM 

 
1.1 

ApakahKSP/USP koperasi memiliki visi, 

misi,dantujuanyangjelas(dibuktikandengandokum

entertulis) 

 
1 

Y 

 

 
1.2 

ApakahKSP/USPkoperasitelahmemilikirencanake

rjajangkapanjangminimaluntuk3tahunkedepandan

dijadikansebagaiacuanKSP/USP koperasi dalam 

menjalankan usahanya(dibuktikandengan 

dokumen tertulis) 

 

 
2 

 

Y 

 

1.3 

ApakahKSP/USPkoperasimemilikirencanakerjata

hunanyangdigunakansebagaidasaracuan kegiatan 

usaha selama 1 tahun (dibuktikandengandokumen 

tertulis) 

 

3 

 

Y 

 
1.4 

Adakahkesesuaianantararencanakerjajangka 

pendek dengan rencana jangka

 panjang(dibuktikandengan dokumen 

tertulis) 

 
4 

Y 

 

1.5 

Apakahvisi,misi,tujuan,danrencanakerjadiketahui 

dan dipahami oleh pengurus, 

pengawas,pengelola,danseluruhkaryawan.(dengan

carapengecekansilang) 

 

5 

 

Y 

 
1.6 

Pengambilan keputusan yang bersifat 

operasionaldilakukanolehpengelolasecaraindepen

den(konfirmasikepadapengurus ataupengawas) 

 
6 

Y 

 

1.7 

PengurusdanataupengelolaKSP/USPKoperasime

miliki komitmen untuk menangani 

permasalahanyangdihadapisertamelakukantindakan

perbaikan yangdiperlukan 

 

7 

 

Y 

 

 
1.8 

KSP/USPKoperasimemilikitatatertibkerjaSDM 

yang meliputi disiplin kerja serta didukungsarana 

kerja yang memadai dalam 

melaksanakanpekerjaan(dibuktikandengandokum

entertulisdanpengecekanfisik saranakerja) 

 

 
8 

 

Y 



 

 

 

 

1.9 

PengurusKSP/USPKoperasiyangmengangkatpeng

elola, tidak mencampuri kegiatan 

operasionalsehari-

hariyangcenderungmenguntungkankepentingan 

sendiri, keluarga atau 

kelompoknyasehinggadapatmerugikanKSP/USPK

operasi 
(dilakukankonfirmasipadapengelola/pengawas) 

 

 

9 

 

Y 



 

 

 

 
 

 

 
1.10 

AnggotaKSP/USPKoperasisebagaipemilikmempu

nyaikemampuanuntukmeningkatkanpermodalanK

SP/USPKoperasisesuaidenganketentuanyangberla

ku(pengecekansilangdilakukanterhadappartisipasi

modal anggota) 

 

 
10 

 

Y 

 

 

 
1.11 

Pengurus,pengawas,danpengelolaKSP/USPKoper

asididalammelaksanakankegiatanoperasionaltidak

melakukanhal-halyangcenderung menguntungkan 

diri sendiri, 

keluargadankelompoknya,atauberpotensimerugika

nKSP/USPKoperasi(konfirmasidenganmitrakerja) 

 

 

 
11 

 

 

 
Y 

 

1.12 

Pengurusmelaksanakanfungsipengawasanterhada

ppelaksanaantugasdanwewenangnyasecaraefektif(

pengecekansilangkepadapengeloladanatau 

pengawas) 

 

12 

 

Y 

2 KELEMBAGAAN 

 

 
2.1 

Baganorganisasiyangtelahmencerminkanseluruhk

egiatanKSP/USPKoperasidantidakterdapat 

jabatan kosong atauperangkapan jabatan. 

(dibuktikandengandokumentertulismengenaistrukt

urorganisasi dan jobdescription) 

 

 
13 

 

Y 

 

2.2 

KSP/USP Koperasi memiliki rincian tugas 

yangjelasuntukmasing-

masingkaryawannya.(yangdibuktikandenganadan

yadokumentertulistentangjobspecification) 

 

14 

 

Y 

 

 
2.3 

DidalamstrukturkelembagaanKSP/USPKoperasi 

terdapat struktur yang melakukan 

fungsisebagaidewanpengawas.(yangdibuktikande

ngandokumentertulistentangstrukturorganisasi) 

 

 
15 

 

Y 

 
 

2.4 

KSP/USP Koperasi terbukti mempunyai 

StandarOperasional dan Manajemen (SOM) dan 

StandarOperasional Prosedur (SOP). (dibuktikan 

dengandokumentertulistentangSOMdanSOPKSP/

USPKoperasi) 

 
 

16 

 

Y 

 

2.5 

KSP/USPKoperasitelahmenjalankankegiatannyas

esuaiSOMdanSOPKSP/USPKoperasi.(pengeceka

nsilangantarapelaksanaan 
kegiatandengan SOMdan SOP-nya) 

 

17 

 

Y 



 

 

 

 
 

 

 
2.6 

KSP/USPKoperasimempunyaisistempengamanan 

yang baik terhadap semua 

dokumenpenting.(dibuktikandenganadanyasistem

pengamanandokumenpentingberikutsaranapenyim

panannya) 

 

 
18 

 

Y 

3 PERMODALAN 

 
3.1 

Tingkatpertumbuhanmodalsendirisamaatau 

lebih besar dari tingkat pertumbuhan

 aset.(dihitungberdasarkan datayang 

adadiNeraca) 

 
19 

Y 

 

3.2 

Tingkat pertumbuhan modal sendiri yang 

berasaldarianggotasekurang-

kurangnyasebesar10%dibandingkantahunsebelum

nya.(dihitungberdasarkandatayang adadi Neraca) 

 

20 

 

Y 

3.3 PenyisihancadangandariSHUsamaataulebihbesard

ari seperempatSHUtahun berjalan 
21 Y 

3.4 Simpanan dan simpanan berjangka

 koperasimeningkat10% dari tahun 

sebelumnya 

22 Y 

 

3.5 

Investasihartatetapdariinventarissertapendanaan 

ekspansiperkantoran dibiayai denganmodal 

sendiri. (pengecekan silang dengan 

laporansumberdan penggunaandana) 

 

23 

 

T 

4 AKTIVA 

 

 
4.1 

Pinjamandengankolektibilitaslancarminimalsebes

ar90%daripinjamanyangdiberikan.(dibuktikanden

ganlaporanpengembalianpinjaman) 

 

 
24 

 

Y 

 

 
4.2 

Setiap pinjaman yang diberikan didukung 

denganagunan yang nilainya sama atau lebih 

besar daripinjaman yangdiberikan kecuali 

pinjaman bagianggota sampai dengan 1 juta 

rupiah. (dibuktikandenganlaporanpinjaman 

dandaftar agunannya) 

 

 
25 

 

T 

 

4.3 

Dana cadangan penghapusan pinjaman sama 

ataulebih besar dari jumlah pinjaman macet 

tahunan.(dibuktikandenganlaporankolektibilitaspi

njamandancadanganpenghapusan pinjaman) 

 

26 

 

T 



 

 

 

4.4 

Pinjaman macet tahun lalu dapat

 ditagihsekurang-kurangnya 

 sepertiganya. (dibuktikan 

dengan laporan penagihan pinjaman

 macettahunan) 

 

27 

 

T 



 

 

 

 
 

 

4.5 

KSP/USPKoperasimenerapkanprosedurpinjamand

andilaksanakandenganefektif.(pengecekan silang 

antara pelaksanaan prosedurpinjamandengan 

SOP-nyatermasuk BMPP) 

 

28 

 

Y 

 

4.6 

KSP/USPKoperasimenerapkanprosedurpinjamand

andilaksanakandenganefektif.(pengecekan silang 

antara pelaksanaan prosedurpinjamandengan 

SOP-nyatermasuk BMPP) 

 

29 

 

Y 

 

4.7 

Dalam memberikan pinjaman KSP/USP 

Koperasimengambil keputusan berdasarkan 

prinsip kehati-

hatian.(dibuktikandenganhasilanalisiskelayakanpi

njaman) 

 

30 

 

Y 

 
4.8 

Keputusanpemberianpinjamandanataupenempatan

danadilakukanmelaluikomite.(dibuktikandengan 

risalahrapat komite) 

 
31 

T 

 

 

4.9 

Setelah pinjaman diberikan KSP/ USP 

Koperasimelakukanpemantauanterhadappengguna

anpinjamansertakemampuandankepatuhananggota

ataupeminjamdalammemenuhikewajibannya.(dib

uktikandenganlaporan 
monitoring) 

 

 

32 

 

Y 

 

4.10 

KSP/USPKoperasimelakukanpeninjauan,penilaia

n,danpengikatanterhadapagunannya.(dibuktikan 

dengan dokumen pengikatan dan 

ataupenyerahanagunan) 

 

33 

 

T 

5 LIKUIDITAS 

 

5.1 

Memilikikebijakantertulismengenaipengendalianli

kuiditas.(dibuktikandengandokumentertulismenge

naiperencanaan usaha) 

 

34 

 

T 

 

 
5.2 

Memilikifasilitas 

pinjamanyangakanditerimadarilembagalainuntuk

menjagalikuiditasnya.(dibuktikandengandokumen

tertulismengenaikerjasamapendanaandarilembaga

keuanganlainnya) 

 

 
35 

 

T 

 

 
5.3 

Memilikipedomanadminisitrasiyangefektifuntukm

emantaukewajibanyangjatuhtempo.(dibuktikande

nganadanyadokumentertulismengenaiskedulpeng

himpunansimpanandanpemberianpinjaman) 

 

 
36 

 

 

 
Y 

 



 

 

 
 

 
 

5.4 

Memiliki kebijakan penghimpunan simpanan 

danpemberianpinjamansesuaidengankondisikeuan

ganKSP/USPKoperasi.(dibuktikandengankebijaka

n tertulis) 

 
 

37 

 

Y 

 

 
5.5 

Memilikisisteminformasimanajemenyangmemada

iuntukpemantauanlikuiditas.(dibuktikandengando

kumentertulisberupasistempelaporanpenghimpuna

nsimpanandanpemberianpinjaman) 

 

 
38 

 

T 
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