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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul "Pengaruh Personal Selling dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Minat Beli Nasabah Pada PT Asuransi Umum Buniputera Muda 1967 Cabang
Palembang". Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah personal
selling dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat beli nasabah pada PT
Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Palembang Masalah yang ada
dalam penelitian ini yaitu apakah personal selling dan kualitas pelayanan berpengaruh
secara simultan terhadap minat beli nasabah pada PT Asuransi Umum Bumiputera
Muda 1967 Cabang Palembang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
Dengan populasi berjumlah 400 orang Untuk itu sampel data yang diambil sebanyak
67 responden. Teknik pengambilan data pada penelitian ini dengan cara penyebaran
kuesioner langsung ke nasabah. Teknik analisa data yang digunakan yaitu Uji
Hipotesis, Uji Asumsi Klasik dan Uji Instrumen. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel personal selling dan kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap minat beli nasabah pada PT Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967
Cabang Palembang dengan hasil nilai sig 0,000 < 0.5 maka sesuai dengan ketentuan
jika nilai <0,05 maka variabel bebas ini berpengaruh secara signifikan terhadap minat
beli nasabah. Selanjutnya, hasil dari variabel bebas secara parsial ini memiliki hasil
yang berbeda-beda, dimana dilihat dari hasil variabel personal selling nilai sig T
hitung adalah 0,782 dan nilai tersebut <0,05 maka HO ditolak dan Ha diterima.
Dilihat lagi dan variabel kualitas pelayanan dimana hasil nilai sig T hitung adalah
0,000 dan nilai tersebut <0,05 maka HO ditolak dan Ha diterima.

Kata Kunci Personal Selling, Kualitas Pelayanan, Minat Beli
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