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ABSTRAK 

 

PENGARUH FAKTOR SOSIAL DAN FAKTOR PSIKOLOGIS 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN  

PADA KFC ROYAL ASIA PALEMBANG 

 

Oleh: 

Tiara Dwi Rizki 

 

Laporan Akhir ini membahas tentang Pengaruh Faktor Sosial dan Faktor Psikologis 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada KFC Royal Asia Palembang. 

Tujuan dari laporan ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh faktor sosial 

dan faktor psikologis terhadap keputusan pembelian konsumen pada KFC Royal 

Asia Palembang. Penulis memperoleh data-data dari riset kepustakaan serta dengan 

menyebarkan kuesioner langsung kepada responden yaitu konsumen yang 

melakukan pembelian di KFC Royal Asia Palembang. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah  konsumen yang melakukan pembelian di KFC Royal 

Asia Palembang dan sampel yang digunakan adalah 60 sampel. Analisis yang 

penulis gunakan pada laporan akhir ini yaitu analisis kuantitatif. Berdasarkan hasil 

analisis yang penulis lakukan dalam penelitian ini dapat dinyatakan bahwa faktor 

sosial dan faktor psikologis berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada KFC Royal Asia Palembang.   

 

 

Kata Kunci: Faktor Sosial, Faktor Psikologi, Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL FACTORS 

 ON CONSUMER PURCHASING DECISIONS  

AT KFC ROYAL ASIA PALEMBANG 

 

By: 

Tiara Dwi Rizki 

 

This Final Report discusses the Influence of Social Factors and Psychological 

Factors on Consumer Purchasing Decisions at KFC Royal Asia Palembang. The 

purpose of this report is to find out how social factors and psychological factors 

affect consumer purchasing decisions at KFC Royal Asia Palembang. The authors 

obtained data from literature research and by distributing questionnaires directly 

to respondents, namely consumers who made purchases at KFC Royal Asia 

Palembang. The population used in this study was consumers who made purchases 

at KFC Royal Asia Palembang and the samples used were 60 samples. The analysis 

that the authors use in this final report is quantitative analysis. Based on the results 

of the analysis that the authors conducted in this study can be stated that social 

factors and psychological factors have a positive and significant effect on consumer 

purchasing decisions at KFC Royal Asia Palembang.   

 

 

Keywords: Social Factors, Psychological Factors, Purchasing Decisions 
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