ANALISIS PENGEMBANGAN USAHA DALAM MENINGKATKAN
VOLUME PENJUALAN PADA CENTRA TENUN TAJUNG, TUAN
KENTANG, PALEMBANG

LAPORAN AKHIR

DibuatUntukMemenuhi Salah satuSyaratMenyelesaikan
Pendidikan Diploma 111 PadaJurusanAdministrasiBisnis
PrgramStudiAdministrasiBisnis
PoliteknikNegeriSriwijaya

OLEH:
YOHANES HENDRIK NOAK MANSAWAN
NPM 0616 30601195

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
2019












MOTTO

"Sunﬂuﬁ benar babwa tanpa 5im5ir\:gan Roh Kudus intelektualitas tidak %@a tidak
/a/mf aﬁ‘percaya/aﬂ‘mm/aﬁ fefapy‘cga mrgm‘ 5er5aﬁaya, karena sering meméiryunj@m
masalah benar dan salah”. (Watshman Nee)

qua /Jerseméaﬁéﬂn Kepaﬁ&

o Kedua Umiy Tua Tercinta

o Saudnra ~ Saudnri %rmymy

o Teman ~ Teman m~?byéﬂfan

o Para Dosen-dosen dan Staff Administrasi Bisnis

o Semun Tihak yang teluh membantu dan memﬂzéunj dnlam menyeﬂ,'miﬁﬂn /a/)omn akpir
o Dan Almamater 'Keémwaan S@a



ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis bagaimana strategi
mengembangkan usaha dalam meningkatkan volume penjualan pada UMKM
Centra Tenun Tajung, Tuan Kentang, Palembang. Jenis dan sumber data dalam
penelitian ini adalah data kualitatif dan kuantitatif sedangkan untuk sumber data
yaitu data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
diperoleh dari studi lapangan; metode wawancara, Kuisioner, dan observasi.
Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku usaha Centra Tenun Tajung, Tuan
Kentang, Palembang dengan jumlah 1 orang. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Proporsive or Judgemental Sampling. Hasil
dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa penetapan target dan segmentasi
pasar sangatlah diperlukan untuk bisa menghasilkan produk yang sesuai dengan
kebutuhan pelanggan sehingga usaha tersebut mampu bersaing. Centra Tenun
Tajung juga memerlukan penambahan sumber daya manusia sehingga membantu
dalam kegiatan produksi. Untuk itu segmentasi pasar, penambahan sumber daya
manusia dan perencanaan keuangan yang baik sangat diperlukan oleh UMKM

Centra Tenun Tajung, Tuan Kentang untuk pengembangan usaha tersebut



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze how the strategy of developing business in
increasing sales volume in Centra Tenun Tenun Tajung, Tuan Kentang,
Palembang. The types and sources of data in this study are qualitative and
quantitative data while for data sources are primary and secondary data. Data
collection techniques in this study were obtained from field studies; interview
method, questionnaire, and observation. The population in this study is the
business actor Centra Tenun Tajung, Tuan Kentang, Palembang with a total of 1
person. The sampling technique used in this study is Proporsive or Judgment
Sampling. The results of this study can be concluded that target setting and market
segmentation is needed to be able to produce products that fit the needs of
customers so that the business is able to compete. Centra Tenun Tajung also
requires the addition of human resources so that it helps in production activities.
For this reason, market segmentation, the addition of human resources and good
financial planning are needed by Centra Tenun Tajung UMKM, Tuan Kentang for
the development of the business
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