
 

 

PENGARUH STRATEGI PEMASARAN STP (SEGMENTING, 
TARGETING, POSITIONING) TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN PADA ACARA PAMERUN 2020 
 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Dibuat untuk memenuhi Syarat Menyelesaikan 
Pendidiksn Strata 1 Program Studi Usaha Perjalanan Wisata 

Politeknik Negeri Sriwijaya 
 

 

Disusun Oleh: 

    Nama :  RIKA CAROLINA  
    NPM :  061940612985 

 
 

 
 

PROGRAM STUDI USAHA PERJALANAN WISATA 
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA PALEMBANG 
2021 



 

 

  





 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN 
 



 

v 
 

MOTO DAN PERSEMBAHAN 
 

“Every Failure is a step to success.” 

(William Whewell) 

 

“You are not just a flesh, you are a diamond, every human is unique and excellent, 
keep exploring your self’s potential or you will merely be a flesh. Stop complaining, 

start exploring!” 

(Rika Carolina) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Saya persembahkan kepada : 

✓ Ayah dan Ibu 

✓ My Self 

✓  Teman seperjuangan 4 BPC 

✓ Almamater Politeknik Negeri 

Sriwijaya 



 

vi 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 
 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT karena dengan rahmatnyalah penulis 

dapat menyelesaikan Skripsi ini sesuai dengan harapan dan tepat waktu. Adapun judul 

dari Skripsi ini adalah “Pengaruh Strategi Pemasaran STP (Segmenting, Targeting, 

Positioning) terhadap Kepuasan Konsumen pada Acara PameRUN 2020”. 

Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar – 

besarnya kepada semua pihak yang telah membantu, dan memberi dukungan moril,  

semangat serta pengarahan kepada penulis. Maka dari itu penulis ingin mengucapkan 

trimakasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, M.T selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya Palembang. 

2. Bapak Heri Setiawan, S.E., MAB selaku Ketua Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

3. Ibu Yulia Pebrianti, S.E.I., M.Si selaku Ketua Program Studi Usaha 

Perjalanan Wisata Politeknik Negeri Sriwijaya. 

4. Ibu Dr. Sari Lestari Zainal Ridho, S.E., M.Ec., CHE selaku Pembimbing I 

yang telah membantu, membimbing, dan mengarahkan penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak Dr. Hadi Jauhari, S.E., M.Si selaku Pembimbing II yang telah 

membantu, membimbing, dan mengarahkan penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

6. Politeknik Pariwisata Palembang terkhusus bapak Dr. Zulkifli Harahap 

M.M.Par.,CHE selaku direktur Poltekpar Palembang yang telah memberi 

kesempatan untuk saya menjadi salah satu penerima beasiswa program alih 

jenjang di kampus ini serta yang sudah memberi saya kesempatan untuk 

melakukan penelitian pada salah satu acara yang telah dilakukan 

mahasiswanya.  



 

vii 
 

7. Segenap dosen dan seluruh civitas akademika Politeknik Negeri Sriwijaya 

yang membantu memberikan dukungan, motivasi, dan ilmu kepada penulis 

yang menunjang dalam penyelesaian skripsi ini. 

8. Seluruh responden yang telah berpartisipasi dalam membantu pengisian 

kuesioner selama penelitian berlangsung. 

9. Ayah dan Ibu saya, saudari-saudari saya, Indri Gisella dan Rizki Adelia 

beserta seluruh keluarga saya lainya yang selalu memberikan kasih sayang, 

dukungan baik moril maupun materi, serta selalu meberi doa restunya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini degan baik. 

10. Diriku sendiri yang sudah sangat kuat dan tidak pernah menyerah 

menghadapi dunia  

11. Indah Ayu Lestari dan Chatya Kurnia Ramadiyanti Putri atas selalu 

membantu, memberi dukungan yang sangat baik dalam menjalani 

pertemanan dan menyelesaikan skripsi ini 

12. Serta seluruh teman-teman angkatan kelas alih jenjang 4 BPC Usaha 

Perjalanan Wisata Administrasi Bisnis. 

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan bantuan dan bimbingan kepada penulis. Semoga segala bantuan yang 

telah diberikan mendapatkan pahala dan bernilai amal jariah dihadapan Allah SWT. 

Akhir kata, semoga skripsi ini memberikan manfaat bagi kita semua. Aamiin 

Allahumma Aamiin. 

           Palembang,       Juli 2021 

 

 

Penulis 

 



 

viii 
 

KATA PENGANTAR  
 

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini. Penelitian ini dimaksudkan guna memenuhi syarat lulus Strata 1 pada Program 

Studi Usaha Perjalanan Wisata Politeknik Negeri Sriwijaya. 

Skripsi ini berisi tentang Pengaruh Strategi Pemasaran STP (Segmenting, 

Targeting, Positioning) terhadap Kepuasan Konsumen pada acara PameRUN 2020. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini disusun berdasarkan hasil kuesioner 

yang dibagikan secara  purposive sampling kepada 88 responden. Responden dalam 

penelitian ini adalah peserta yang telah mengikuti acara mulai dari pre-event hingga 

post-event. Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Strategi 

Pemasaran STP (Segmenting, Targeting, Positioning) terhadap Kepuasan Konsumen 

pada acara PameRUN 2020. 

Pengerjaan skripsi ini telah melibatkan banyak pihak yang membantu. Oleh karena 

itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak yang telah memberikan bantuan 

yang tidak dapat disebutkan satu per satu. Penulisan skripsi ini masih terdapat 

kekurangan, sehingga penulis mengharap kritik dan saran yang membangun dari para 

pembaca agar dapat menjadi pembelajaran bagi penulis di masa yang akan datang. 

       Palembang,      Juli 2021 

 

    Penulis  

 

 



 

ix 
 

ABSTRAK 
 

Nama : Rika Carolina 

Judul : Pengaruh Strategi Pemasaran STP (Segmenting, Targeting, 
Positioning) terhadap Kepuasan Konsumen pada Acara PameRUN 
2020 

Halaman : 151 Halaman 

 

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui pegaruh strategi pemasaran jenis 
STP (Segmenting, Targrting, Positioning) terhadap kepuasan konsumen pada acara 
PameRUN 2020. Jumlah sampel yang diambil pada penelitian ini sebanyak 88 
responden. Pengumpulan  data dilakukan dengan menggnakan metode wawancara dan 
kuesioner, dalam pengolahan datanya menggunakan alat bantu statistik SPSS versi 
22.0 (Statistic Product and Service Solution) dengan analisis Regresi Linier Berganda. 
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, nilai R squre sebesar 64,2% yang berarti 
kepuasan konsumen dipengaruhi oleh ketiga variabel independent yaitu segmenting, 
targeting dan positioning, adapun sisanya 35,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang 
tidak diteliti. Berdasarkan hasil uji t bahwa variabel segmenting, targeting dan 
positioning berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen, serta hasil 
analisis juga menyatakan bahwa ketiga variabel secara simultan memiliki pengaruh 
positif terhadap kepuasan konsumen. 

Kata Kunci : Segmenting, Targeting, Positioning, Kepuasan Konsumen, Acara 
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ABSTRACT  
Name : Rika Carolina 

Title  : The Influence of STP Marketing Strategy (Segmenting, Targeting, 
Positioning) on Consumer Satisfaction at PameRUN 2020 Event 

Pages  : 151 Pages 

 

The purpose of this study was to determine the effect of STP (Segmenting, Targeting, 
Positioning) marketing strategy on consumer satisfaction at PameRUN 2020. The 
number of samples taken in this study were 88 respondents. The data was collected 
using interview and questionnaire methods, the data process is using statistical tool 
SPSS version 22.0 (Statistic Product and Service Solution) with Multiple Linear 
Regression analysis. Based on the research results obtained, the value of R square is 
64.2%, which means that consumer satisfaction is influenced by these three 
independent variables, namely segmenting, targeting and positioning, while the 
remaining 35.8% was influenced by unidentified variables. Based on the results of the 
t-test that segmenting, targeting and positioning variables have significant and positive 
effect on consumer satisfaction, and the results of the analysis also state that the three 
variables simultaneously have a positive influence on customer satisfaction. 

Keywords : Segmenting, Targeting, Positioning, Customer Satisfaction, Event 
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