HASIL WAWANCARA

BerapapinjamanbermasalahpadaKoperasiPegawai  Telkom (KOPEGTEL)
Menarapadatahun 2018, 2019, dan 2020?
Jawab :Tidakadapinjaman yang bermasalah (PiutangLancar)

Berapapersentase (%) untukbungapinjamananggota?
Jawab : 12,5%/tahun

Berapapersentase (%) untuk SHU bagiananggota?
Jawab : 47,5%

Berapa total partisipasibrutodanpartisipasinetopadatahun 2018, 2019, dan
20207
Jawab : 1. PartisipasiBruto = Total Pendapatan

2. PartisipasiNeto = SHU sebelumpajak

KUESIONER



PERTANYAAN UMUM

PetunjukPengisian:

Isilahpadatempat yang telahdisediakanuntukBapak/lbuisi.
1. Nama : DodyKautsar

2. JenisKelamin : Laki-Laki
3. Usia : 43 tahun
4. Jabatan : Koordinator

5. Lama Bekerja : 15 Tahun

PERTANYAAN TENTANG ASPEK MANAJEMEN
PetunjukPengisian:

Pilihlahjawaban yang sesuaidaridaftarpertanyaanberikutini.
Padadaftarpertanyaantersebut, isiataujawabpadatempat yang
disediakandengancaramemberikanketeranganpadakolom  “Y/T”  yaituhuruf “Y”
jikajawaban “Ya” atauhuruf “T” jikajawaban “Tidak”. DimohonuntukBapak/lbu agar
dapatmemberikantanggapanataujawaban yang
tepatdanmendekatidaripertanyaantersebut.

DAFTAR PERTANYAAN ASPEK MANAJEMEN



NomorUrut

No | Aspek Pertanyaan YIT

1 MANAJEMEN UMUM
Apakah KSP/USP koperasimemilikivisi, misi, Y

1.1 | dantujuan yang jelas 1
(dibuktikandengandokumentertulis)

Apakah KSP/USP
koperasitelahmemilikirencanakerjajangkapanjang v

1.2 | minimal untuk 3 2
tahunkedepandandijadikansebagaiacuan
KSP/USP  koperasidalammenjalankanusahanya
(dibuktikandengandokumentertulis)

Apakah KSP/USP

1.3 | koperasimemilikirencanakerjatahunan yang 3 v
digunakansebagaidasaracuankegiatanusahaselama
1 tahun (dibuktikandengandokumentertulis)
Adakahkesesuaianantararencanakerjajangkapende Y

1.4 | kdenganrencanajangkapanjang 4
(dibuktikandengandokumentertulis)

Apakahvisi, misi, tujuan,

1.5 | danrencanakerjadiketahuidandipahamiolehpengur 5 v
us, pengawas, pengelola, danseluruhkaryawan.
(dengancarapengecekansilang)

Pengambilankeputusan yang Y

1.6 | bersifatoperasionaldilakukanolehpengelolasecarai 6
ndependen
(konfirmasikepadapengurusataupengawas)

Pengurusdanataupengelola KSP/USP
Koperasimemilikikomitmenuntukmenanganiperm v

1.7 | asalahan yang 7
dihadapisertamelakukantindakanperbaikan  yang
diperlukan
KSP/USP Koperasimemilikitatatertibkerja SDM
yang Y

1.8 | meliputidisiplinkerjasertadidukungsaranakerja 8
yang memadaidalammelaksanakanpekerjaan

(dibuktikandengandokumentertulisdanpengecekan
fisiksaranakerja)




Pengurus KSP/USP Koperasi yang
mengangkatpengelola,
tidakmencampurikegiatanoperasionalsehari-hari

1.9 |yang 9
cenderungmenguntungkankepentingansendiri,
keluargaataukelompoknyasehinggadapatmerugika
n KSP/USP Koperasi
(dilakukankonfirmasipadapengelola/pengawas)

Anggota KSP/USP
Koperasisebagaipemilikmempunyaikemampuanu

1.10 | Ntukmeningkatkanpermodalan KSP/USP 10
Koperasisesuaidenganketentuan  yang  berlaku
(pengecekansilangdilakukanterhadappartisipasi
modal anggota)

Pengurus, pengawas, danpengelola KSP/USP
Koperasi di
dalammelaksanakankegiatanoperasionaltidakmela

1.11 | kukanhal-hal yang 11
cenderungmenguntungkandirisendiri,
keluargadankelompoknya,
atauberpotensimerugikan  KSP/USP  Koperasi
(konfirmasidenganmitrakerja)
Pengurusmelaksanakanfungsipengawasanterhada

1.12 | ppelaksanaantugasdanwewenangnyasecaraefektif 12
(pengecekansilangkepadapengeloladanataupenga
was)

2 | KELEMBAGAAN
Baganorganisasi yang
telahmencerminkanseluruhkegiatan KSP/USP

2 1 | Koperasidantidakterdapatjabatankosongatauperan 13
gkapanjabatan.
(dibuktikandengandokumentertulismengenaistrukt
urorganisasidanjob description)

KSP/USP  Koperasimemilikirinciantugas yang
2 o | jelasuntukmasing-masingkaryawannya. (yang 14

dibuktikandenganadanyadokumentertulistentang
job specification)




2.3

Di dalamstrukturkelembagaan KSP/USP
Koperasiterdapatstruktur yang
melakukanfungsisebagaidewanpengawas.  (yang
dibuktikandengandokumentertulistentangstruktur
organisasi)

15

24

KSP/USP
KoperasiterbuktimempunyaiStandarOperasionald
anManajemen (SOM)
danStandarOperasionalProsedur (SOP).
(dibuktikandengandokumentertulistentang SOM
dan SOP KSP/USP Koperasi)

16

2.5

KSP/USP
Koperasitelahmenjalankankegiatannyasesuai
SOM dan SOP  KSP/USP  Koperasi.
(pengecekansilangantarapelaksanaankegiatandeng
an SOM dan SOP-nya)

17

2.6

KSP/USP Koperasimempunyaisistempengamanan
yang baikterhadapsemuadokumenpenting.
(dibuktikandenganadanyasistempengamanandoku
menpentingberikutsaranapenyimpanannya)

18

PERMODALAN

3.1

Tingkat pertumbuhan modal
sendirisamaataulebihbesardaritingkatpertumbuhan
aset. (dihitungberdasarkan data yang ada di
Neraca)

19

3.2

Tingkat pertumbuhan modal sendiri yang
berasaldarianggotasekurang-kurangnyasebesar
10% dibandingkantahunsebelumnya.
(dihitungberdasarkan data yang ada di Neraca)

20

3.3

Penyisihancadangandari SHU
samaataulebihbesardariseperempat SHU
tahunberjalan

21

3.4

Simpanandansimpananberjangkakoperasimeningk
at 10% daritahunsebelumnya

22

3.5

Investasihartatetapdariinventarissertapendanaanek
spansiperkantorandibiayaidengan modal sendiri.
(pengecekansilangdenganlaporansumberdanpengg

23




unaandana)

4 | AKTIVA
Pinjamandengankolektibilitaslancar minimal

41 sebesar 90% daripinjaman yang diberikan. 24

' (dibuktikandenganlaporanpengembalianpinjaman)
Setiappinjaman yang
diberikandidukungdenganagunan yang
nilainyasamaataulebihbesardaripinjaman yang

4.2 | diberikankecualipinjamanbagianggotasampaideng 25
an 1 juta rupiah.
(dibuktikandenganlaporanpinjamandandaftaragun
annya)

Dana
cadanganpenghapusanpinjamansamaataulebihbes

4.3 | ardarijumlahpinjamanmacettahunan. 26
(dibuktikandenganlaporankolektibilitaspinjamand
ancadanganpenghapusanpinjaman)
Pinjamanmacettahunlaludapatditagihsekurang-

4.4 ku'rangr)yasepertiganya. _ N 27
(dibuktikandenganlaporanpenagihanpinjamanmac
ettahunan)

KSP/USP
Koperasimenerapkanprosedurpinjamandandilaksa

4.5 | nakandenganefektif. 23
(pengecekansilangantarapelaksanaanprosedurpinj
amandengan SOP-nyatermasuk BMPP)

KSP/USP
Koperasimenerapkanprosedurpinjamandandilaksa

4.6 | nakandenganefektif. 29
(pengecekansilangantarapelaksanaanprosedurpinj
amandengan SOP-nyatermasuk BMPP)
Dalammemberikanpinjaman KSP/USP
Koperasimengambilkeputusanberdasarkanprinsip

4.7 | kehati-hatian. 30
(dibuktikandenganhasilanalisiskelayakanpinjaman
)

4.8 31

Keputusanpemberianpinjamandanataupenempatan




danadilakukanmelaluikomite.
(dibuktikandenganrisalahrapatkomite)

4.9

Setelahpinjamandiberikan KSP/ USP
Koperasimelakukanpemantauanterhadappengguna
anpinjamansertakemampuandankepatuhananggota
ataupeminjamdalammemenuhikewajibannya.
(dibuktikandenganlaporan monitoring)

32

4.10

KSP/ USP Koperasimelakukanpeninjauan,
penilaian, danpengikatanterhadapagunannya.
(dibuktikandengandokumenpengikatandanataupen
yerahanagunan)

33

LIKUIDITAS

5.1

Memilikikebijakantertulismengenaipengendalianli
kuiditas.
(dibuktikandengandokumentertulismengenaiperen
canaanusaha)

34

5.2

Memilikifasilitaspinjaman yang
akanditerimadarilembaga lain
untukmenjagalikuiditasnya.
(dibuktikandengandokumentertulismengenaikerja
samapendanaandarilembagakeuanganlainnya)

35

5.3

Memilikipedomanadminisitrasi yang
efektifuntukmemantaukewajiban ~ yang  jatuh
tempo.
(dibuktikandenganadanyadokumentertulismengen
aiskedulpenghimpunansimpanandanpemberianpin
jaman)

36

5.4

Memilikikebijakanpenghimpunansimpanandanpe
mberianpinjamansesuaidengankondisikeuangan
KSP/ USP Koperasi.
(dibuktikandengankebijakantertulis)

37

5.5

Memilikisisteminformasimanajemen yang
memadaiuntukpemantauanlikuiditas.
(dibuktikandengandokumentertulisberupasistemp
elaporanpenghimpunansimpanandanpemberianpin
jaman)

38




