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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirahim. Puji syukur penulis haturkan kehadirat Allah
Subhanhu wa ta ‘ala, karena atas rahmat serta karunia-Nya lah penulis dapat
menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul “PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI
TRAVELOGIN TOUR AND TRAVEL” ini tepat pada waktunya.

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan di Travelogin Tour and Travel.
Skripsi ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif untuk
mengetahui pengaruh antara variabel kualitas pelayanan dan harga terhadap
kepuasan pelanggan di Travelogin tour and Travel. Skripsi ini terdiri dari lima
bab. Pada bab pertama penulis akan membahas menganai latar belakang, rumusan
maslaah, batasan masalah, tujuan, manfaat penulisan dan sistematika penulisan.
Pada bab kedua berisi landasan teori, kerangka berfikir, hipotesis penelitian dan
penelitian terdahulu. Pada bab tiga berisi metodelogi penelitian yang penulis
gunakan selma melakukan penelitian. Bab keempat berisi pembahasan mulai dari
gambaran Travelogin Tour and Travel secara umum, hasil uji t(parsial), hasil uji
f(simultan), hasil uji regresi linear berganda. Dan yang terakhir pada bab kelima

berisi kesimupulan dan saran.

Namun demikian penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata
sempurna, hal ini dikarenakan keterbatasan kemampuan, pengetahuan dan
pengalaman yang penulis miliki. Penulis mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang memberikan dukungan baik secara moral maupun materi
sehingga penyelesaian skripsi ini dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan
jadwal yang ditentukan. Kritik dan saran yang bersifat membangun dari semua

pihak sangat penulis harapkan demi kesempurnaan skripsi.



Penulis juga berharap agar skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua
khususnya bagi penulis dan mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis Program

Studi Usaha Perjalanan Wisata di masa yang akan datang.

Palembang, Juli 2021

Penulis
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan haga
terhadap kepuasan pelanggan pada TraveloginTour and Travel Palembang. Data
dikumpulkan melalui kuisioner dengan total sampe sebanyak 75 responden.
Teknik pengambilan sampel menggunakan probability sampling, dengan kriteria
yaitu pelanggan Travelogin Tour and Travel. Analisis data menggunakan analisis
deskriptif dan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 25. Hasil penelitian
menunjukan bahwa secara parsial kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thiwng lebih besar
dari teaper (6,360 > 1,9944), harga secara parsial memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thiwung lebih besar dari
taper (3,409 > 1,9944), kepuasan pelanggan dan harga memiliki pengaruh secara
simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan
Fhitung > Ftabel atau 35,433 > 3,12.

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, harga, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality and price on customer
satisfaction at TraveloginTour and Travel Palembang. Data are collected
through questionnaires with a total of 75 respondents. The sampling technique
used is probability sampling, with the criteria is the Travelogin Tour and Travel
customers. Data analysis used descriptive analysis and multiple linear regression
with the help of SPSS 25. The results showed that partially service quality have
the positive and significant influence on customer satisfaction TCount is greater
than Ttable (6.360 > 1.9944), price partially has positive and significant influence
on customer satisfaction with Tcount is greater than Ttable (3.409 > 1.9944),
customer satisfaction and price simultaneously have a significant effect on
customer satisfaction with Fcount > Ftable or 35,433 > 3.12.

Key Words :Sevice Quality, Price, Cutomer Satisfication.
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