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Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 
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pihak sangat penulis harapkan demi kesempurnaan skripsi. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan haga 

terhadap kepuasan pelanggan pada TraveloginTour and Travel Palembang. Data 

dikumpulkan melalui kuisioner dengan total sampe sebanyak 75 responden. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan probability sampling, dengan kriteria 

yaitu pelanggan Travelogin Tour and Travel. Analisis data menggunakan analisis 

deskriptif dan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 25. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa secara parsial kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thitung lebih besar 

dari ttabel (6,360 > 1,9944), harga secara parsial memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thitung lebih besar dari 

ttabel (3,409 > 1,9944), kepuasan pelanggan dan harga memiliki pengaruh secara 

simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan 

Fhitung > Ftabel atau 35,433 > 3,12. 

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, harga, Kepuasan Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of service quality and price on customer 

satisfaction at TraveloginTour and Travel Palembang.  Data are collected 

through questionnaires with a total of 75 respondents.  The sampling technique 

used is probability sampling, with the criteria is the Travelogin Tour and Travel 

customers.  Data analysis used descriptive analysis and multiple linear regression 

with the help of SPSS 25. The results showed that partially service quality  have 

the positive and significant influence on customer satisfaction TCount is greater 

than Ttable (6.360 > 1.9944), price partially has positive and significant influence 

on customer satisfaction with Tcount is greater than Ttable (3.409 > 1.9944), 

customer satisfaction and price simultaneously have a significant effect on 

customer satisfaction with Fcount > Ftable or 35,433 > 3.12. 

Key Words :Sevice Quality, Price, Cutomer Satisfication. 
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