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INFLUENCE OF HUMAN RESOURCES COMPETENCE, SYSTEM 
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ON THE QUALITY OF FINANCIAL STATEMENTS. (case study oh the 

office of women’s empowerment, chilid protection and palembang city 

empowerment)   
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Email : windipermata@gmail.com  

 

This study alms to determine the effect of resource competence human internal 
control system, and utilization of information technology on the quality of the 
financial statements of the women’s empowerment office, protection children and 
empowerment of the people of palembang city. This research uses quantitative 
method using primary data obtained from questionnaire. The population in this 
study are employees at the city of palembang. The method of determining the 
sample used is the purposive sampling method. Data collection is done by 
distributing questionnaires to the agency distributed to all responndents at the 
women’s empowerment office, child protection and empowerment of the city of 
palembang. Number of samples in this research is 50 respondents. Based on the 
results of the analysis obtained that competence of human resouces, internal 
control system, and utilization information technology has a significant and 
significant effect on the quality of the report finance at the office of women’s 
empowerment, chils protection and empowerment of the people of palembang 
city.  
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information technology on report quality finance. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ABSTRAK 

 

PENGARUH KOMPETENSI  SUMBER DAYA MANUSIA, SISTEM 
PENGENDALIAN INTERN DAN PEMANFAATAN TEKNOLOGI 
INFORMASI TERHADAP KUALITAS LAPORAN KEUANGAN. 

(Studi Kasus Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan 
Pemberdayaan Kota Palembang) 

 
Windi Permata Sari, 2021 (LV+ 65 Halaman)  
Email : windipermata1212@gmail.com  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompetensi Sumber Daya 
Manusia Sistem Pengendalian Intern, dan Pemanfaatan Teknologi Informasi 
terhadap kualitas laporan keuangan dinas pemberdayaan perempuan, perlindungan 
anak dan pemberdayaan masyarkat kota palembang. Penelitian ini menggunakan 
metode kuantitatif dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari 
kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai pada dinas pemberdayaan 
perempuan, perlindungan anak dan pemberdayaan masyarakat kota palembang. 
Metode penentuan sampel yang digunakan adalah metode purposive sampling. 
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner pada dinas tersebut 
yang dibagikan kepada seluruh responden pada dinas pemberdayaan perempuan, 
perlindungan anak dan pemberdayaan kota palembang. Jumlah sampel dalam 
penelitian ini adalah 50 responden. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa 
kompetensi sumber daya manusia sistem pengendalian intern, dan pemanfaatan 
teknologi informasi berpengaruh dan signifikan terhadap kualitas laporan 
keuangan pada dinas pemberdayaan perempuan, perlindungan anak dan 
pemberdayaan masyarakat kota palembang.  
 
Kata Kunci:  kompetensi sumber daya manusia, sistem pengendalian intern, 

pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas laporan 
keuangan 
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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kapasitas sumber daya manusia, 
sisten pengendalian intern dan pemanfaatan teknologi informasi terhadap kualitas laporan 
keuangan dinas pemberdayaan perempuan perlindungan anak dan pemberdayaan masyarakat 
kota palembang. 
 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan data primer 
melalui kuesioner. Responden dalam penelitian ini adalah semua pihak yang ada di dinas 
pemberdayaan perempuan perlindungan anak dan pemberdayaan masyarakat kota palembang. 
Variabel dalam penelitian ini adalah kapasitas sumber daya manusia, sistem pengendalian intern 
pemerintah, pemanfaatan teknlogi onformasi sebagai variabel bebas, serta kualitas laporan 
keuangan dinas pemberdayaan perempuan perlindungan anak dan pemberdayaan masyarakat 
kota palembang sebagai variabel terikat. Analisis data menggunakan metode statistik analisis 
regresi berganda. 
 Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa kapasitas sumber daya manusia, 
pemanfaatan teknologi informasi dan sistem pengendalian intern dan pemanfaatan teknologi 
informasi berpengaruh positif dan terhadap kualitas laporan keuangan dinas pemberdayaan 
perempuan perlindungan anak dan pemberdayaan masyarakat kota palembang.  
 
 
Kata kunci : kualitas laporan keuangan dinas pemberdayaan perempuan perlindungan anak dan 
pemberdayaan masyarakat kota palembang, kompetensi sumber daya manusia, sistem 
pengendalian intern dan pemanfaatan teknologu informasi. 
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This study alms to determine the effect of resource competence human internal control system, and 

utilization of information technology on the quality of the financial statements of the women’s 

empowerment office, protection children and empowerment of the people of palembang city. This 



research uses quantitative method using primary data obtained from questionnaire. The population 

in this study are employees at the city of palembang. The method of determining the sample used 

is the purposive sampling method. Data collection is done by distributing questionnaires to the 

agency distributed to all responndents at the women’s empowerment office, child protection and 

empowerment of the city of palembang. Number of samples in this research is 50 respondents. 

Based on the results of the analysis obtained that competence of human resouces, internal control 

system, and utilization information technology has a significant and significant effect on the 

quality of the report finance at the office of women’s empowerment, chils protection and 

empowerment of the people of palembang city.  
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