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ABSTRAK 

 

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kualitas Informasi Laporan Keuangan 

pada Sekretariat Daerah Kota Palembang  

 

Fildzah Rahmah Satirah,2021 

Email: fildzah983@gmail.com 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui pengaruh SPI terhadap kualitas 

laporan keuangan, kompetensi SDM terhadap kualitas laporan keuangan, 

penerapan SAP terhadap kualitas laporan keuangan dan secara simultan untuk 

mengetahui pengaruh penerapan SPI, kompetensi SDM dan penerapan SAP 

terhadap kualitas laporan keuangan pada Sekratraiat Daerah Kota Palembang. 

Populasi pada penelitian ini adalah staf yang ada di 12 Bagian pada Sekretariat 

Daerah Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan data primer dengan 

menggunakan kuesioner yang disebar kepada staf di di 12 Bagian pada Sekretariat 

Daerah Kota Palembang. Total 60 kuesioner yang telah disebar dan dikembalikan 

60 kuesioner. Teknik Pemilihan sampel yaitu sensus/sampling total. Metode 

analisis di dalam penelitian ini adalah metode analisis regresi linier berganda. 

Hasil hipotesis pada penelitian ini bahwa SPI, kompetensi SDM, dan penerapan 

SAP secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas informasi 

laporan keuangan pada Sekretariat Daerah Kota Palembang dan secara simultan 

penerapan SPI, kompetensi SDM, dan penerapan SAP berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kualitas informasi laporan keuangan pada Sekretariat Daerah 

Kota Palembang. 

 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Intern, Kompetensi Sumber Daya Manusia, 

Penerapan Standar Akuntansi Pemerintah, Kualitas Informasi 

Laporan Keuangan. 
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ABSTRACK 

 

The Factors That Quality Effect Information Financial Statements For 

Regional Secretariat In Palembang City 

 

Fildzah Rahmah Satirah, 2021  

Email: fildzah983@gmail.com 

This research was conducted with the aim of knowing the effect of SPI on the 

quality of financial reports, the competence SDM on the quality of financial 

reports, application of SAP on the quality of financial reports and simultaneously 

to determine the effect from the application of SPI, the competence SDM and the 

application of SAP on quality of financial reports at the Regional Secretariat of 

Palembang City. The population in this study were staff in 12 sections of 

Palembang City Regional Secretariat. This study use primary data using 

questionnaires distributed to staff in 12 sections of Palembang City Regional 

Secretariat. Total of 60 questionnaires were distributed and 60 were returned. 

The sample selection technique is census or total sampling. The method of 

analysis in this study is the method of multiple linear regression analysis. The 

results of the hypothesis in this study that SPI, the competence SDM, and the 

application of SAP partially have a positive and significant effect on the quality of 

financial statement information at the Regional Secretariat of Palembang City 

and simultaneously the implementation of SPI, the competence SDM, and the 

application of SAP have a positive and significant effect on the quality of report 

information. finance at the Regional Secretariat of Palembang City. 

 

Keywords    : SAP, the competence SDM, the application of SAP and the quality 

of financial reports. 
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