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ABSTRAK

PENGARUH KOMPETENSI APARATUR PEMERINTAH, PENGENDALIAN
INTERN DAN SISTEM PELAPORAN TERHADAP AKUNTABILITAS
KINERJA INSTANSI PEMERINTAH (AKIP)

(Studi pada Badan Pengelola Pajak Daerah Kabupaten Ogan Komering Ilir)

Indah Miftahuljannah, 2021 (xvi + 69 Halaman)
Email : indahmj7@gmail.com

Penilaian Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah BPPD mengalami
peningkatan pada tahun 2017 sampai dengan tahun 2019. Pada tahun 2017 dan
2018 memperoleh kategori CC cukup, akuntabilitas kinerjanya cukup baik, taat
kebijakan, memiliki sistem yang dapat digunakan untuk memproduksi informasi
kinerja untuk pertanggungjawaban, perlu banyak perbaikan yang tidak mendasar.
Dan pada tahun 2019 memperoleh kategori B Baik, akuntabilitas kinerja nya sudah
baik, memiliki sistem yang dapat digunakan untuk memanajemen Kinerja dan perlu
sedikit perbaikan. Metode penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan
kuesioner sebagai teknik pengumpulan data. Populasi dalam penelitian ini adalah
pegawai Badan Pengelola Pajak Daerah kabupaten ogan komering ilir dan yang
menjadi sampel yaitu pegawai negeri sipil yang tersebar di lima bagian pada Badan
Pengelola Pajak Daerah yang berjumlah 42 responden. Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer. Data dianalisis dengan menggunakan
analisis regresi linier berganda dan diolah menggunakan bantuan software SPSS
versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial seluruh variabel
independen berpengaruh terhadap variabel dependen. Sedangkan Secara silmultan
variabel independen sama-sama berpengaruh terhadap akuntabilitas kinerja instansi
pemerintah.

Kata Kunci : Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, Pengendalian Intern,
Sistem Pelaporan , Kompetensi Aparatur Pemerintah.



ABSTRACT

THE EFFECT OF GOVERNMENT APPARATUS COMPETENCE,
CONTROLINTERNAL AND REPORTING SYSTEM ONACCOUNTABILITY
GOVERNMENT INSTITUTION PERFORMANCE (AKIP)

(Study at the Regional Tax Management Agency of Ogan Komering Ilir
Regency)

Indah Miftahuljannah, 2021 (xvi + 69 Pages)
Email : indahmj7@gmail.com

The Performance Accountability Assessment of BPPD Government
Agencies has increased from 2017 to 2019. In 2017 and 2018 the CC category was
sufficient, the performance accountability was quite good, complied with policies,
had a system that could be used to produce performance information for
accountability, needed a lot of improvement. not basic. And in 2019 it obtained
category B Good, its performance accountability is already good, has a system that
can be used to manage performance and needs a little improvement. The research
method uses quantitative methods with a questionnaire as a data collection
technique. The population in this study are employees of the Regional Tax
Management Agency of Ogan Komering Ilir Regency and the sample is civil
servants who are spread over five sections of the Regional Tax Management
Agency, totaling 42 respondents. The type of data used in this study is primary data.
Data were analyzed using multiple linear regression analysis and processed using
SPSS version 25 software. The results showed that partially all independent
variables had an effect on the dependent variable. Meanwhile, simultaneously, the
independent variables have the same effect on the performance accountability of
government agencies.

Keywords :Performance Accountability of Government Agencies, Internal
Control, Reporting System, Competence of Government Apparatus.
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