
 

Hasil Wawancara dengan Pemilik Perusahaan CV. Anugerah Mitra 

Lestari dan salah satu karyawan CV. Anugerah Mitra Lestari: 

 

Tabel Wawancara 

No. Pertanyaan Responden 

1. Sejak tahun berapa bapak merintis 

usaha CV. Anugerah Mitra Lestari? 

Sejak tahun 2002 saya memulai usaha ini. 

2. Berapa modal awal 

memulai usaha ini? 

bapak saat Saat memulai usaha saya dengan modal Rp 250.000.000 

dari tabungan milik pribadi. 

3. Apakah usaha yang bapak miliki yaitu 

CV. Anugerah Mitra L8.estari ini telah 
memiliki surat izin usaha 

dari pemerintah setempat? 

Iya, usaha ini telah 

pemerintah setempat. 
memiliki surat izin usaha dari 

4. Bagaimana cara pemesanan produk 

penjualan yang terjadi pada CV. 

Anugerah Mitra Lestari? 

Sampai saat ini pemesanan produk masih manual, 

pelanggan datang langsung ke toko kami atau memesan 

dengan menghubungi sales kami via telepon. 

5. Apakah banyak terjadi kendala dalam 
pemesanan dengan sistem manual ini 

bapak? 

Banyak sekali kendalanya, terkadang sales juga kewalahan 
dalam melayani pelanggan sehingga banyak pelanggan yang 

tidak terespon sehingga membuat kami juga kekurangan 

pelanggan, dan juga terkadang terjadi kesalahan dalam memberi 

barang pemesanan karena faktur-faktur yang banyak hilang atau 
tidak tersusun rapi. Ada juga yang salah kirim barang karena 

salah dalam melihat biodata yang berserakan, bahkan kewalahan 

juga dalam mencatat biodata-biodata pelanggan saat memesan 

barang. 

6. Menurut Bapak, apakah pemesanan 

produk penjualan ban kendaraan 
menggunakan komputer dengan sistem 

penjualan itu penting untuk 

kelacancaran penjualan setiap harinya? 

Menurut saya sih penting, karena apabila ada pemesanan produk 

dengan menggunakan komputer lebih praktis. 

7. Menurut Bapak, apakah pemesanan 

produk secara terkomputerisasi dan 
bisa akses dari internet memudahkan 

usaha Bapak sendiri? 

Sangat memudahkan, karena bisa juga menambahkan peluang 

saya mendapatkan pelanggan lebih banyak dan lebih praktis 
dalam mendata tentang pelanggan. Apalagi banyak pelanggan 

saya dari luar kota, lebih mudah 

mendapat informasi juga tanpa harus bertanya sales satu persatu. 



8. Adapun hal yang harus diperhatikan 
dalam sistem yang terkomputerisasi 

salah satunya menyediakan komputer 

atau laptop dan hardware lainnya, 

dengan hal tersebut apakah Bapak 
menyediakan fasilitas untuk 

membantu operasional usaha bapak? 

Ya, selagi sistem ini membantu dan berdampak baik bagi 
kelancaran usaha saya, dan sistem ini juga dapat mempercepat 

kinerja, saya akan menyediakannya. 

9. Apakah Bapak tertarik atau berniat 

Untuk menggunakan sistem pemesanan   
produk   penjualan  ini 

dengan komputer dan secara online 

agar pemasarannya lebih luas dan 

data-data penjualan juga dapat tersimpan 

dengan aman? 

Sangat tertarik, dimana dengan melihat persaingan 

penjualan semakin ketat, saya perlu meluaskan pemasaran 
produk saya dan perlu juga dalam mempercepat kinerja 

karyawan saya dalam merespon pesanan pelanggan. Saya harap 

juga bisa mendata pesanan yang terjadi  sehingga 

dapat mengecek jika ada kesalahan lagi dalam pengiriman 

barang maupun faktur yang hilang.  



 
 

 



Produk Penjualan dan harga produk pada CV. Anugerah Mitra 

Lestari: 
 

 



        



      



         


