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ABSTRAK

Pada penelitian ini penulis meneliti tentang bagaimana Pengaruh Persepsi dan
Minat Nasabah Terhadap Pemilihan Produk Bank Syariah Indonesia. Tujuan dari
penelitian ini merupakan (1) Untuk mengetahui bagaimana Bagaimana pengaruh
persepsi nasabah terhadap pemilihan produk Bank Syariah Indonesia palembang,
(2) untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Minat nasabah terhadap pemilihan
produk Bank Syariah Indonesia. Penelitian ini bersifat kuantitatif penelitian yang
menggunakan angka dalam penyajian data dan analisis yang menggunakan uji
statistik. Penentuan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
teknik accidental sampling. Untuk itu peneliti mengambil 112 nasabah Bank
Syariah Indonesia Palembang sebagai sampel dalam penelitian ini. Sementara itu,
teknik analisis datanya menggunakan metode analisis validitas, regresi linier
berganda dan uji hipotesis. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa jenis-jenis
produk simpanan yang ada di BSI hanya Tabungan BSI yang paling banyak
diminati oleh nasabah Bank Syariah Indonesia Palembang, Persepsi terhadap
pemilihan produk yang ada di BSI dipengaruhi oleh informasi dari Media
Massa/Internet.

Kata Kunci: Persepsi, Produk Bank syariah Indonesia, Pemilihan Produk Bank
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ABSTRACT

In this study, the author examines how the Influence of Customer Perceptions and
Interests on the Selection of Indonesian Islamic Bank Products. The purpose of this
study is (1) to find out how the influence of customer perceptions on the selection
of Indonesian Islamic Bank products in Palembang, (2) to find out how the
influence of customer interests on the selection of Indonesian Islamic Bank
products. This research is quantitative research that uses numbers in the
presentation of data and analysis using statistical tests. Determination of the
sample in this study was done using accidental sampling technique. For this reason,
researchers took 112 customers of Bank Syariah Indonesia Palembang as samples
in this study. Meanwhile, the data analysis technique uses the validity analysis
method, multiple linear regression and hypothesis testing. The findings of this study
indicate that the types of savings products available at BSI are only BSI Savings
which are most in demand by Bank Syariah Indonesia Palembang customers.
Perceptions of product selection at BSI are influenced by information from the
Mass Media/Internet.
Keywords: Perception, Indonesian Islamic Bank Products, Selection of Bank
Products
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