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ABSTRAK 

 

Semakin meningkatnya persaingan bisnis antar perusahaan untuk mendapatkan 

pelanggan telah menyebabkan perusahaan berlomba-lomba memberikan 

pelayanan terbaik bagi pelanggan. Kepuasan konsumen merupakan kunci utama 

untuk membangun hubungan jangka panjang antara pelanggan dan perusahaan. 

Aplikasi Transaksi Order dan Desain pada CV Radja Promosi Palembang berbasis 

web ini dibangun untuk mempermudah admin dalam mengelola data pemesanan 

barang dan dapat membantu pelanggan (customer) dalam proses pemesanan 

barang secara online yang terkomputerisasi. Aplikasi Transaksi Order dan Desain 

pada CV Radja Promosi Palembang berbasis web ini dibangun dengan 

menggunakan metode Customer Relationship Management (CRM) guna 

meningkatkan kualitas pelayanan pada CV Radja Promosi Palembang. Aplikasi 

ini dibangun dengan menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall, 

dengan alat bantu perancangan sistem berupa Diagram Konteks, DFD, Blockchart 

Diagram, Flowchart Diagram dan ERD. Sedangkan dalam pembuatan Aplikasi 

ini penulis menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MYSQL sebagai 

database.  

 

 

Kata Kunci: Aplikasi, Transaksi, MySQL, PHP, Customer Relationship 

Management (CRM) 
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ABSTRACT 

 

The increasing business competition between companies to get customers has 

caused companies to compete to provide the best service for customers. Customer 

satisfaction is the main key to building long-term relationships between customers 

and companies. This web-based Order and Design Transaction Application at CV 

Radja Promosi Palembang was built to make it easier for admins to manage 

goods ordering data and can help customers in the computerized online ordering 

process. This web-based Order and Design Transaction Application at CV Radja 

Promosi Palembang was built using the Customer Relationship Management 

(CRM) method to improve service quality at CV Radja Promosi Palembang. This 

application was built using the Waterfall system development method, with system 

design tools in the form of Context Diagrams, DFD, Blockchart Diagrams, 

Flowchart Diagrams and ERD. While in making this application the author uses 

the programming language PHP and MYSQL as a database. 

 

 

Keywords: Application, Transaction, MySQL, PHP, Customer Relationship 
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