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ABSTRAK

Aplikasi Pengaduan Masyarakat Pada Polsek Gandus Kota Palembang Berbasis

Website

Perkembangan dalam bidang teknologi komputerisasi berjalan dengan cepat ditandai
dengan banyak nya penggunaan internet yang mendominasi di segala aspek kehidupan.
Salah satu diantaranya adalah instansi kepolisian. Kepolisian harus merumuskan
kebijakan-kebijakan strategis antara lain efisiensi serta harus mampu secara cepat dan
tepat dalam mengambil keputusan untuk pelayanan masyarakat. Pelayanan Kepolisian
tidak hanya pada pelayanan lalu lintas saja, tetapi juga pada pelayanan penerimaan
laporan dan pengaduan dari masyarakat. Kepolisian berkewajiban memberikan
perlindungan serta menerima laporan dan pengaduan masyarakat yang mengalami tindak
kriminalitas dan juga laporan kehilangan barang berharga. Penerimaan laporan dan
pengaduan ditangani oleh SPKT, yaitu Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu dan laporan
criminal diusut lebih lanjut oleh satuan Serse. Pada SPKT Polsek Gandus penerimaan
laporan kepolisian saat ini masih dilakukan secara manual, dimana masyarakat harus
datang terlebih dahulu untuk membuat laporan. Karena penerimaan laporan masih
dilakukan secara manual, sering kali masyrakat mengadu nya ke sosial media bukan ke
pihak kepolisian. Agar dapat mengatasi masalah diatas, maka dirancang suatu website
dengan harapan dapat mempermudah masyarakat dalam membuat laporan kepolisian
dengan mudah vyaitu Aplikasi Pengaduan Masyarakat Pada Polsek Gandus Kota

Palembang menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database MYSQL.

Kata Kunci : Aplikasi, Pengaduan, PHP, MYSQL



ABSTRACT

Application for Public Complaints at the Gandus Police, Palembang City Based on a

Website

Developments in the field of computerized technology are running rapidly marked by the
large number of internet usage that dominates in all aspects of life. One of them is the
police agency. The police must formulate strategic policies, including efficiency and must
be able to quickly and accurately make decisions for public services. Police services are
not only in traffic services, but also in receiving reports and complaints from the public.
The police are obliged to provide protection and receive reports and complaints from
people who have experienced criminal acts and also reports of loss of valuables. The receipt
of reports and complaints is handled by the SPKT, namely the Integrated Police Service
Center and criminal reports are further investigated by the Sergeant Unit. At the Gandus
Police SPKT, the receipt of police reports is still done manually, where the public must
come first to make a report. Because reports are still being received manually, people often
complain to social media, not to the police. In order to overcome the above problems, a
website was designed with the hope of making it easier for the public to make police reports
easily, namely the Public Complaints Application at the Gandus Police, Palembang City
using the PHP programming language and MY SQL database.

Keywords: Application, Complaint,php,mysql
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