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ABSTRAK 

 

Tujuan dari Tugas Akhir ini adalah membangun aplikasi sistem pendukung 

keputusan penentu pegawai terbaik di RSUP Dr.Rivai Abdullah dengan 

menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) Berbasis 

Website. Data yang diambil adalah data pegawai dan data nilai perilaku pegawai. 

Dengan menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) 

yang memiliki beberapa tahap antaranya : penentuan kriteria dan bobot, penentuan 

alternatif, pembobotan nilai alternatif, normalisasi, perhitungan nilai akhir, 

kemudian melakukan perankingan sebagai pedukung menentukan pegawai terbaik. 

Terdapat alternatif yaitu diambil dari pegawai. Dimulai dengan menentukan 

alternatif dan kriteria – kriteria didapatlah Orientasi Pelayanan (C1), Integritas 

(C2), Komitmen (C3), Disiplin (C4), Kerjasama (C5), dan Kepemimpinan (C6). 

Kemudian penentuan nilai bobot setiap kriteria dari tiap alternatif, perhitungan 

normalisasi dari nilai pembobotan, perhitungan nilai total ditentukan menggunakan 

rumus hasil dari perhitungan nilai total yang akan menentukan hasil akhir untuk 

perangkingan dan selanjutnya melakukan perangkingan tertinggi. Output yang 

dihasilkan berupa nilai tertinggi dari perhitungan nilai total perilaku dimana adalah 

Dr. Zubaidah Elvia, M.P.H (A1) dengan nilai 434,70. 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Simple Multi Attribute Rating Technique, Website. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this final project is to build a decision support system application to 

determine the best employee at Dr. Rivai Abdullah Hospital using the Website-

Based Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) method. The data taken 

are employee data and employee behavior value data. By using the Simple Multi 

Attribute Rating Technique (SMART) method which has several stages including: 

determining criteria and weights, determining alternatives, weighting alternative 

values, normalizing, calculating the final value, then ranking as a supporter to 

determine the best employees. There is an alternative that is taken from the 

employee. Starting with determining alternatives and criteria, we get Service 

Orientation (C1), Integrity (C2), Commitment (C3), Discipline (C4), Cooperation 

(C5), and Leadership (C6). Then the determination of the value of the weight of 

each criterion from each alternative, the calculation of normalization of the 

weighted value, the calculation of the total value is determined using the formula 

of the results of the calculation of the total value which will determine the final 

result for ranking and then perform the highest ranking. The resulting output is in 

the form of the highest value from the calculation of the total value of behavior 

which is Dr. Zubaidah Elvia, M.P.H (A1) with a score of 434.70.  

 

Keywords: Application, Simple Multi Attribute Rating Technique, Website. 
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