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ABSTRACT 

 

The Palembang City Tourism Office is one of the Regional Apparatus Work Units 

(SKPD) which has the main task of carrying out some regional affairs in the 

tourism sector as well as the function of the service as technical policy 

formulation, implementation, guidance and implementation of tasks in the tourism 

sector. At the Palembang City Tourism Office, there is a tourism marketing field 

whose task is to compile marketing information activities, tourism promotion to 

customers, and sales of Palembang tourism handicrafts and souvenirs. In the 

process of selling handicraft products and souvenirs at the Palembang City 

Tourism Office, it is still done manually, namely customers can buy handicraft 

products and souvenirs from Palembang city tourism by coming directly to the 

sales location so that there is a lack of strategy in carrying out the sales process 

that can resulting in the sales process not running smoothly and losses. So in an 

effort to increase sales of handicraft products and tourism souvenirs in Palembang 

City, an application was built using the CRM (Customer Relationship 

Management) method or the Application of Relationship Management with 

customers in order to improve the quality of relationships with customers and 

make it easier for customers to make the process of purchasing handicraft 

products and Palembang city tourism souvenirs online. 

 

Keywords: CRM (Customer Relationship Management), Application of 

Relationship Management, Tourism, Crafts and Souvenirs of Palembang City, 

Palembang City Tourism Office. 
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ABSTRAK 

 

Dinas Pariwisata Kota Palembang merupakan salah satu Satuan Kerja Perangkat 

Daerah (SKPD) yang mempunyai tugas pokok dalam melaksanakan sebagian 

urusan Daerah di bidang Pariwisata serta fungsi dinas sebagai perumusan 

kebijakan teknis, penyelenggaraan, pembinaan dan pelaksanaan tugas di bidang 

pariwisata. Pada Dinas Pariwisata Kota Palembang, terdapat bidang pemasaran 

pariwisata yang tugasnya yaitu menyusun kegiatan informasi pemasaran, promosi 

pariwisata kepada pelanggan, dan  penjualanan mengenai produk kerajinan dan 

oleh-oleh pariwisata kota Palembang. Dalam proses penjualanan produk kerajinan 

dan oleh-oleh pada Dinas Pariwisata Kota Palembang saat ini masih dilakukan 

secara manual yaitu pelanggan dapat membeli produk kerajinan dan oleh-oleh 

pariwisata kota Palembang dengan cara datang langsung ke lokasi penjualanan 

sehingga dinilai kurangnya strategi dalam melakukan proses penjualanan yang 

dapat mengakibatkan proses penjualan tidak berjalan dengan lancar dan terjadinya 

kerugian. Maka dalam rangka upaya peningkatan penjualanan produk kerajinan 

dan oleh-oleh pariwisata Kota Palembang dibangunlah suatu aplikasi dengan 

menggunakan metode CRM (Customer Relationship Management) atau 

Penerapan Manajemen Hubungan dengan pelanggan agar dapat meningkatkan 

kualitas hubungan dengan pelanggan dan memudahkan pelanggan dalam 

melakukan proses pembelian produk kerajinan dan oleh-oleh pariwisata Kota 

Palembang secara online. 

 

Kata Kunci: CRM (Customer Relationship Management), Penerapan Manajemen 

Hubungan, Pariwisata, Kerajinan dan Oleh-Oleh Kota Palembang, Dinas 

Pariwisata Kota Palembang. 
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