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ABSTRAK

Tujuan penulisan laporan tugas akhir ini adalah untuk membantu dalam
menentukan pemberian keputusan terhadap permohonan peminjaman yang
diajukan pemohon pada Koperasi Bank Mandiri Kanwil 1l Palembang dalam
bentuk aplikasi sistem pendukung keputusan. Sistem Pendukung Keputusan
Penentuan Seleksi Peminjaman Dan Limit Kredit meliputi proses penentuan
pemohon melalui Kkriteria-kriteria yang telah ditentukan. Kriteria pemohon
berdasarkan gaji, jumlah tanggungan, pembayaran iuran bulanan terdahulu, lama
angsuran dan jumlah pinjaman. Pegawai yang akan melaksanakan perjalanan
dinas dalam negeri ditentukan berdasarkan kriteria jabatan, pendidikan, keahlian,
loyalitas, terakhir perjalanan dinas dan kesediaan. Metode perhitungan yang
digunakan untuk pembuatan laporan ini adalah metode The Technique for Order
of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). The Technique for Order
of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) merupakan salah satu
pilihan metode yang tepat untuk membantu pengambilan keputusan yang akan
diambil. Sedangkan metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode
Rapid Application Development (RAD). Proses yang digunakan untuk mendesain
aplikasi ini adalah membuat rancangan dengan menggunakan Data Flow Diagram
(DED). Sistem Pendukung Keputusan ini terdiri beberapa form yang terbagi
menjadi tiga form, yaitu Form Pengajuan Pinjaman, Form Info Limit Kredit
Pemohon dan Form Laporan Ranking Hasil TOPSIS. Sistem ini akan
menghasilkan output laporan berupa cetak laporan. Dengan dibuatnya sistem
pendukung keputusan ini diharapkan dapat mengurangi kesalahan dan
menghasilkan keputusan yang adil dalam penentuan pemohon dalam menentukan
pemberian keputusan terhadap permohonan peminjaman yang diajukan pemohon
pada Koperasi Bank Mandiri Kanwil 11 Palembang.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Pemohon, Peminjaman,
The Technique for Order of Preference by Similarity to lIdeal Solution
(TOPSIS).



ABSTRACT

The purpose of writing this final report is to assist in determining the granting of
a decision on the loan application submitted by the applicant at the Bank Mandiri
Regional Office Il Palembang Cooperative in the form of a decision support
system application. The Decision Support System for Determining the Selection of
Loans and Credit Limits includes the process of determining the applicant
through predetermined criteria. The applicant's criteria are based on salary,
number of dependents, payment of previous monthly contributions, length of
installments and loan amount. Employees who will carry out official trips in the
country are determined based on the criteria of position, education, expertise,
loyalty, lastly official travel and willingness. The calculation method used for this
report is The Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS) method. The Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS) is one of the choices of the right method to help make decisions
that will be taken. While the system development method used is the Rapid
Application Development (RAD) method. The process used to design this
application is to make a design using Data Flow Diagrams (DFD). This Decision
Support System consists of several forms which are divided into three forms,
namely the Loan Application Form, the Applicant Credit Limit Info Form and the
TOPSIS Result Ranking Report Form. This system will produce report output in
the form of print report. With the making of this decision support system, it is
hoped that it will reduce errors and produce fair decisions in determining the
applicant in determining the decision on the loan application submitted by the
applicant at the Bank Mandiri Regional Office Il Palembang Cooperative.

Keywords: Decision Support System, Applicant, Borrowing, The Technique for
Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS).
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