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ABSTRACT

CV. Jitu Motor Sukajaya Palembang City is a company engaged in automotive
repair and car maintenance such as service contracts, oil changes/preventive
maintenance, engine tune ups, clutch assembling-disassembling, stooring, engine
overhaul and chassis, electrical, scanner, service unit 4x4 , spare parts, check the
legs, dynamo radiators, and car service using the latest technology. CV. Jitu
Motor Sukajaya Branch Palembang City cooperates with various companies in
handling vehicle maintenance. In addition, this company also provides car service
and maintenance for private vehicles. Booking service system at CV. Jitu Motor
Sukajaya Branch, Palembang City at this time is via e-mail which is then
recorded manually in books only. This can lead to an unmeasured buildup of
orders and when customers come they have to wait for the service queue so that
the service becomes less good for customers because it takes quite a long time. In
addition, spare part stock data is also still recorded in the book manually without
any detailed information on the spare part stock book so that in the process of
recording spare parts stock, data errors often occur because they do not match
the existing inventory. The author intends to create a website-based application
by applying the Customer Relationship Management (CRM) method. which will
help consumers to order car repair and maintenance as well as assist company
employees in managing and supervising spare parts inventory at CV. Jitu Motor
Sukajaya Branch Palembang City became more accurate and purposeful.

Keywords: CV. Jitu Motor Cabang Sukajaya Kota Palembang, service, sparepatrt,
Customer Relationship Management (CRM)



ABSTRAK

CV. Jitu Motor Cabang Sukajaya Kota Palembang merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang otomotif perbaikan dan perawatan mobil seperti kontrak
service, ganti oli/prefentif maintenance, engine tune up, assembling-
disassembling kopling, stooring, engine overhaul and chassis, electrical, scanner,
service unit 4x4, sparepart, cek kaki-kaki, radiator dinamo, dan service mobil
dengan menggunakan teknologi terbaru. CV. Jitu Motor Cabang Sukajaya Kota
Palembang menjalin kerjasama dengan berbagai perusahaan dalam menangani
perawatan kendaraan. Selain itu, perusahaan ini juga melayani service dan
perawatan mobil untuk kendaraan pribadi. Sistem booking service di CV. Jitu
Motor Cabang Sukajaya Kota Palembang saat ini yaitu melalui e-mail yang
kemudian dicatat secara manual dalam buku-buku saja. Hal ini dapat
menyebabkan penumpukan pemesanan yang tidak terukur dan ketika pelanggan
datang mereka harus menunggu antrian service sehingga pelayanannya menjadi
kurang baik bagi pelanggan karena memakan waktu yang cukup lama. Selain itu,
data stok sparepart juga masih dicatat ke dalam buku secara manual tanpa adanya
keterangan secara terperinci pada buku stok sparepart sehingga dalam proses
pencatatan stok sparepart sering kali terjadi kesalahan data karena tidak sesuai
dengan persediaan yang ada.Penulis bermaksud untuk membuat sebuah aplikasi
berbasis websitedengan menerapkan metode Customer Relationship Management
(CRM). yang akan membantu konsumen untuk memesan perbaikan dan
perawatan mobil serta membantu pegawai perusahaan dalam mengatur dan
mengawasi persediaan sparepart di CV. Jitu Motor Cabang Sukajaya Kota
Palembang menjadi lebih akurat dan terarah.

Kata Kunci: CV. Jitu Motor Cabang Sukajaya Kota Palembang, service,

sparepart, Customer Relationship Management (CRM)
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