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ABSTRAK 

Tujuan Penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi Monitoring 

Implementasi Layanan Cerah Cabang pada Bank Sumsel Babel Kantor Pusat 

Jakabaring Palembang Berbasis Website yang meliputi mengelola dan menginput 

akun dan data kantor cabang serta dapat melihat report dari monitoring 

implementasi layanan yang telah di lakukan dalam bentuk tabel dan grafik oleh 

Admin . Sedangkan User hanya dapat menginput hasil monitoring yang telah 

dilakukan serta mengisi absensi briefing layanan cerah. Metode yang digunakan 

untuk pembuatan laporan ini adalah menggunakan metode pengembangan sistem 

RUP. Proses yang digunakan untuk mendesain sistem ini adalah Unified Modeling 

Language (UML) dan menggunakan Bahasa pemrograman PHP serta database 

MySQL. Sistem ini terbagi menjadi 2 bagian yaitu form untuk Admin dan form 

untuk User. Dengan dibuatnya aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah dalam 

memonitoring kegiatan implementasi layanan cerah Bank Sumsel Babel Kantor 

Pusat Jakabaring Palembang. 

Kata Kunci : Monitoring, Website, RUP, PHP, MySQL 
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ABSTRACT 

The purpose of writing this final report is to create a Monitoring Application for 

the Implementation of Bright Branch Services at Bank Sumsel Babel, Jakabaring 

Palembang Headquarters Website-Based which includes managing and inputting 

accounts and branch office data and being able to view reports from the 

implementation of services that have been carried out in the form of tables and 

graphs by admins. Meanwhile, the user can only input the results of the 

monitoring that has been carried out and fill in the attendance briefing for the 

bright service. The method used for this report is to use the RUP system 

development method. The process used to design this system is Unified Modeling 

Language (UML) and uses the PHP programming language and MySQL database. 

This system is divided into 2 parts, namely the form for the Admin and the form 

for the User. With the creation of this application, it is hoped that it will make it 

easier to monitor the implementation of bright services at Bank Sumsel Babel, 

Jakabaring Palembang Head Office. 

Keyword : Monitoring, Website, RUP, PHP, MySQL 
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