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Keberanian untuk melanjutkannya lah yang lebih

penting. - Winston S. Churchill”
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ABSTRACT

The electricity subsidy program is one of the poverty alleviation programs by
providing electricity subsidy assistance funds to poor and underprivileged
households paid by the Indonesian government to PT. PLN (Persero). At PT. PLN
(Persero) UP3 Palembang which is located at Captain A. Rivai street No. 37, 24
Ilir, Kec. Bukit Kecil, Palembang City, South Sumatra 30127 has problems faced,
namely regarding the subsidy budget, it turns out that so far many have been
misdirected, most of the subsidy funds go to people who are economically capable.
The government implements a targeted electricity subsidy policy, the subsidy must
really be enjoyed by the poor. To provide electricity subsidies to poor and
underprivileged households, both humans and institutions, cannot be separated from
the information technology system. This system is usually called a Decision Support
System (DSS) which is designed to assist in making a decision where no one knows
for sure how the decision should be made. The method used to assist in determining
the selection of subsidized and non-subsidized electricity customers in this study is
to use the Multi Factor Evaluation Process (MFEP) method. MFEP works by
making multi-factor decisions where the process of selecting the best alternative
uses a weighting system, with quantitative data processing.

Keywords: Electricity Subsidy, Decision Support System (SPK) , Multi Factor
Evaluation Process (MFEP)



ABSTRAK

Program subsidi listrik adalah salah satu program penanggulangan kemiskinan
dengan memberikan dana bantuan subsidi listrik kepada rumah tangga miskin dan
tidak mampu yang dibayar oleh Pemerintah Indonesia kepada PT. PLN (Persero).
Pada PT. PLN (Persero) UP3 Palembang yang terletak di Jalan Kapten A. Rivai
No0.37, 24 Ilir, Kec. Bukit Kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30127 memiliki
permasalahan yang dihadapi yaitu mengenai anggaran subsidi ternyata selama ini
banyak yang salah

sasaran, sebagian besar dana subsidi jatuh ke orang-orang yang mampu secara
ekonomi. Pemerintah menerapkan kebijakan subsidi listrik tepat sasaran, subsidi
harus benar-benar dinikmati oleh orang-orang miskin. Untuk memberikan subsidi
listrik kepada rumah tangga miskin dan rumah tangga tidak mampu baik manusia
maupun instansi tidak lepas dari sistem teknologi informasi. Sistem ini biasanya
dinamakan dengan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang dirancang untuk
membantu dalam mengambil sebuah keputusan dimana tidak seorang pun tahu
secara pasti bagaimana keputusan seharusnya dibuat. Metode yang digunakan untuk
membantu dalam menentukan pemilihan pelanggan listrik subsidi dan non subsidi
pada penelitian ini adalah dengan menggunakan metode Multi Factor Evaluation
Process (MFEP). MFEP bekerja dengan mengambil keputusan multi faktor dimana
proses pemilihan alternatif terbaiknya menggunakan weighting system, dengan
pengolahan data kuantitatif.

Kata kunci : Subsidi Listrik, Sistem Pendukung Keputusan (SPK) , Multi Factor
Evaluation Process (MFEP)
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