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ABSTRAK

Tujuan penelitian pada Dinas Koperasi, UKM dan Perindustrian Kab. Ogan
Komering Ilir bertujuan untuk menghasilkan sistem penjualan Kkerajinan
tradisional dan UKM melalui integrasi basis data dan membangun hubungan
dengan pelanggan secara lebih personal. Oleh karena itu, dibangun sebuah
aplikasi e-commerce berbasis Android, aplikasi ini diberi nama e-ukmOKI.
Pembangunan aplikasi e-ukmOKI menggunakan framework antarmuka Flutter,
dan bahasa pemrograman Dart. Pengembangan aplikasi menggunakan metode
Rapid Application Development (RAD). Dimana dalam kasus ini adalah dengan
membangun aplikasi android beserta dengan fungsi sistem didalamnya dengan waktu
yang cepat, user friendly, dan tidak memakan waktu yang banyak. Oleh karena itu,
diperlukan strategi untuk menarik konsumen sebanyak mungkin, seperti
membantu dalam promosi,, memperecat kinerja, dan meningkatkan penjualan
produk. Sementara itu, desain sistem perancangan menggunakan UML yang
meliputi use case diagram, activity diagram, class diagram dan sequence diagram
serta MySQL Server dan Webserver digunakan untuk mendukung basis data.

Kata Kunci : E-Commerce, Rapid Application Development (RAD), Customer

Relationship Management (CRM), Flutter



ABSTRACT

The research objective at Department of Cooperatives, SMEs and Industry of
Ogan Komering llir Regency aims to produce a system of selling traditional
handicrafts and SMEs through database integration and building relationships
with customers more personally. Therefore, an Android-based e-commerce
application was built, this application was named e-ukmOKI. The development of
the e-ukmOKI application used the Flutter interface framework, and the Dart
programming language. Application development uses the Rapid Application
Development (RAD) method. Where in this case is to build an android application
along with the system functions in it with a fast time, user friendly, and does not
take a lot of time. Therefore, a strategy is needed to attract as many consumers as
possible, such as assisting in promotions, improving performance, and increasing
product sales. Meanwhile, the design of the design system uses UML which
includes use case diagrams, activity diagrams, class diagrams and sequence
diagrams as well as MySQL Server and Webserver used to support the database.

Keywords: E-Commerce, Rapid Application Development (RAD), Custome
Relationship Management (CRM), Flutter
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