
PERBANDINGAN METODE INFERENSI FORWARD CHAINING DAN 

METODE NAÏVE BAYES PADA SISTEM PAKAR UNTUK MENDIAGNOSA 

PENYAKIT COMPUTER VISION SYNDROME (CVS) 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

TUGAS AKHIR 

 
 

Disusun Untuk Memenuhi Persyaratan Menyelesaikan 

Pendidikan Diploma IV Jurusan Manajemen Informatika 

Politeknik Negeri Sriwijaya 
 

 
 

Oleh : 
 

 
 

Tri Seltawika 

0617 4083 1715 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI DIV MANAJEMEN INFORMATIKA 

JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2021



ii 
 

 



iii 
 

  



MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto : 

“ KETIKA KALIAN SEDANG MENGALAMI KESULITAN DAN 

MEMBUTUHKAN PERTOLONGAN, CUKUP INGAT BAHWA SELALU 

ADA DO’A ORANG TUA DAN KELUARGA YANG SELALU MENYERTAI 

JALAN KALIAN“ 

 

 

Saya persembahkan untuk : 

1. Kedua Orang Tuaku, Bapak Sapta dan Ibu Elliyana 

2. Saudariku, Eka Saputri, Dwi Sapitri, dan Qurnia Sari 

3. Keluarga Besar Rumah Sakit Umum Pusat Dr Mohammad Hoesin 

Palembang. 

4. Keluarga Besar HMJ Manajemen Informatika, khususnya HMJ MI 2019  

5. Teman-Teman Seperjuangan DIV Manajemen Informatika, khususnya 

MI.B 2017 

6. Teman-Teman Seperjuang Grup TA yang selalu memberi semangat dan 

dukungan. 

7. Almamater Kebanggaan, Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  



iii 
 

ABSTRAK 

 
Computer Vision Syndrome dikenal dengan Sindrom Penglihatan Komputer merupakan salah 

satu keluhan pada mata yang disebabkan oleh penggunaan layar digital berupa Smartphone, 

laptop, komputer secara berlebihan dalam jangka waktu yang panjang. Penyakit CVS tentu 

bisa dialami pada semua jenjang usia dari anak-anak hingga lanjut usia. Berdasarkan Data dan 

Statistik Kementerian Komunikasi dan Informatika RI pada tahun 2019 presentase 

kepemilikan smartphone sebanyak 73,7% sedangkan presentase kepemilikan komputer 

sebanyak 25,2%.  Dalam mendiagnosa penyakit ini dilakukan dengan membandingkan 

Metode Inferensi Forward Chaining dan Metode Naïve Bayes yang bertujuan untuk 

mengetahui keakurasian sistem dalam mendiagnosa tingkat keparahan penyakit CVS. Metode 

pengembangan sistem yang di gunakan yaitu Framework  for the Application of System 

Thingking (FAST). Data yang di gunakan adalah data gejala, data penyakit, dan data solusi 

pada Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) Dr. Mohammad Hoesin Palembang. Dalam 

Penelitian ini, menghasilkan bahwa metode Inferensi Forward Chaining lebih akurat dalam 

mendiagnosa penyakit CVS dengan presentase 73,3% sedangkan metode  Naïve Bayes 

keakuratannya sekitar 50%. 

 

Kata kunci : Computer Vision Syndrome, Metode Inferensi Forward Chaining, Metode 

Naïve Bayes, Framework  for the Application of System Thingking (FAST). 
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ABSTRACT 

 

Computer Vision Syndrome known as Computer Vision Syndrome is one of the 

complaints in the eyes caused by excessive use of digital screens in the form of 

smartphones, laptops, computers for a long period of time. CVS disease can certainly 

be experienced at all age levels from children to the elderly. Based on data and 

statistics from the Ministry of Communication and Information of the Republic of 

Indonesia, in 2019 the percentage of smartphone ownership was 73.7% while the 

percentage of computer ownership was 25.2%. In diagnosing this disease, it is done 

by comparing the Forward Chaining Inference Method and the Naïve Bayes Method 

which aims to determine the accuracy of the system in diagnosing the severity of CVS 

disease. The system development method used is the Framework for the Application 

of System Thinking (FAST). The data used are symptom data, disease data, and 

solution data at the Central General Hospital (RSUP) Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang. In this study, it was found that the Forward Chaining Inference method 

was more accurate in diagnosing CVS disease with a percentage of 73.3% while the 

Naïve Bayes method had an accuracy of about 50%. 

 

Keywords: Computer Vision Syndrome, Forward Chaining Inference Method, Naïve 

Bayes Method, Framework for the Application of System Thinking (FAST). 
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