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ABSTRAK

Teknologi informasi saat ini dapat membantu manusia dalam membuat, mengubah,
menyimpan, dan menyebarluaskan informasi. Perkembangan teknologi informasi saat
ini sudah memasuki segala bidang seperti bidang pendidikan, kesehatan, bisnis jual
beli serta pemerintahan. RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan membuka
pendaftaran kerja praktik yang berupa informasi dan mahasiswa masih melakukan
pendaftaran mendatangi langsung kepada bagian pendidikan dan penelitian di rumah
sakit, sehingga tidak adanya penghimpunan data-data tersebut dalam satu database
yang dapat di proses menjadi suatu informasi yang sangat dibutuhkan perusahaan
dalam perkembangan dan pengambilan keputusan di masa yang akan datang. Maka
dari itu dibangunlah sebuah aplikasi penerapan pendaftaran kerja praktik di RSUD
Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan dengan metode Customer Relationship
Management (CRM) yang diharapkan mampu mencapai tujuan dari visi dan misi
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan.

Kata kunci: Teknologi Informasi, Pendaftaran, Data, Customer Relationship
Management (CRM)



ABSTRACT

Today's information technology can help people create, transform, store, and
disseminate information. The development of information technology has now entered
all fields such as education, health, business and government. Siti Fatimah Hospital,
South Sumatra Province opened a practical work registration in the form of
information and students still register directly to the education and research
department in the hospital, so that the absence of the collection of such data in a
database that can be processed into an information that is needed by the company in
the development and decision making in the future. Therefore, an application was built
for the application of practical work registration in Siti Fatimah Hospital, South
Sumatra Province with Customer Relationship Management (CRM) method that is
expected to achieve the objectives of siti fatimah hospital's vision and mission in South
Sumatra Province.

Keywords: Information Technology, Registration, Data, Customer Relationship
Management (CRM)
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