
APLIKASI  MANAGEMENT PENGIRIMAN DAN TRACKING BARANG 

BERBASIS WEBSITE PADA PT. SAP (SATRIA ANTARAN PRIMA) 

CABANG PALEMBANG 

 
 

 

  
 
 
 
 

LAPORAN AKHIR 

 

 

Disusun Untuk Memenuhi Syarat 

Menyelesaikan Pendidikan Diploma III 

Pada Jurusan Manajemen Informatika Program Studi Manajemen Informatika 
 
 

 
 

Oleh : 
 
 
 

 
Harry Capri   061830801136 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MANAJEMEN INFORMATIKA 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2021 

 



ii 

 

 

 

 

 
 



 

iii 

 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

"Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di 

antaramu dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan 

beberapa derajat". (Q.s. Al-Mujadalah : 11) 

 “Barang siapa yang menempuh jalan untuk mencari suatu 

ilmu, niscaya Allah memudahkannya ke jalan menuju surga”. 

(HR. Turmudzi) 

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi 

manusia”(HR.Ahmad-Thabrani) 
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2. Keluarga Besar  Sap 
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3. Almamater Kebanggaan 
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ABSTRAK 

Tujuan Penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membangun Aplikasi 

Management Pengiriman dan Tracking Barang Berbasis Website Pada PT. SAP 

(Satria Antaran Prima) cabang Palembang yang meliputi input data pengiriman dan 

tracking barang serta memberikan laporan yang lebih terperinci dan efesien serta 

lebih mempermudah pelanggan SAP Express dalam melakukan Tracking barang 

yang mereka kirimkan atau terima dan mempermudah kurir dalam memperbaruhi 

status barang yang sedang dikirim . Metode yang digunakan untuk pembuatan 

laporan ini adalah menggunakan metode analisis PIECES. Proses yang digunakan 

untuk mendesain system ini adalah membuat perancangan dengan Data Flow 

Diagram (DFD) dan menggunakan Bahasa pemograman PHP serta database 

MySQL. Sistem ini terbagi menjadi 3 bagian level, yaitu form untuk Admin, form 

Pimpinan, dan form Kurir. Dengan dibuatnya aplikasi ini diharapkan dapat 

mempermudah dalam hal pengiriman dan tracking barang yang akan di proses 

melalui pengiriman expedisi SAP Express.  

Kata Kunci : Pengiriman dan Tracking, Website, PIECES, PHP, MySQL  
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ABSTRACT 

The purpose of writing this final report is to build a Website-Based Shipping 

Management and Tracking Application at PT. SAP (Satria Antaran Prima) 

Palembang branch which includes input of delivery data and tracking of goods as 

well as providing more detailed and efficient reports and making it easier for SAP 

Express customers to track the goods they send or receive and make it easier for 

couriers to update the status of the goods being sent. The method used for this report 

is the PIECES analysis method. The process used to design this system is to make 

a design with Data Flow Diagrams (DFD) and use the PHP programming language 

and MySQL database. This system is divided into 3 levels, namely the form for the 

Admin, the Leadership form, and the Courier form. With the creation of this 

application, it is hoped that it will facilitate the delivery and tracking of goods that 

will be processed through the SAP Express expedition. 

Keyword : Delivery and Tracking, Website, PIECES, PHP, MySQL  
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