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ABSTRAK 

 

PT Mendjangan adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang distribusi alat-

alat kesehatan. Kegiatan di bagian gudang seperti pencatatan data barang dan stok 

barang masih dilakukan secara manual, hal ini menyebabkan perusahaan sedikit 

kesulitan untuk melakukan pencarian barang dan memastikan stok barang yang 

tersedia serta terhambatnya pengiriman dokumen dari bagian gudang ke bagian 

kantor. Untuk mempermudah kegiatan tersebut dibuat suatu Aplikasi stok barang 

gudang, sehingga dapat membantu pegawai dalam melakukan penginputan, 

pencarian data dan pembuatan laporan yang dibutuhkan. Tahap penelitian ini 

dimulai dengan melakukan pengumpulan data menggunakan metode studi 

literatur, observasi, wawancara, dan dokumentasi kemudian melakukan analisis 

terhadap sistem kondisi gudang pada PT Mendjangan Palembang untuk 

mengidentifikasikan kebutuhan sistem. Tahap selanjutnya adalah perancangan 

sistem. Tahap perancangan tersebut meliputi Diagram konteks, Data Flow 

Diagram, Blockchart, Flow Chart, Entity Relationship Diagram dan perancangan 

data base menggunakan Software, PHP , MySQL. Data base tersebut ada delapan 

tabel yaitu  tabel user, tabel barang, tabel barang masuk, tabel detail barang 

masuk, tabel distributor, table penjualan, tabel detail penjualan dan tabel 

ci_session. Kemudian selanjutnya adalah membuat aplikasi stok barang gudang 

dengan bahasa pemrograman PHP, dan database Mysql database. Aplikasi stok 

barang gudang ini menggunakan sistem berbasis web, sehingga dapat 

mempermudah perusahaan dalam pekerjaan dan dapat diakses dimanapun sesuai 

dengan kebutuhan. 

. 

Kata Kunci :  E-Commerce, Rapid Application Development (RAD), Customer  

Relationship Management (CRM), 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

ABSTRACT 

 

PT Mendjangan is a company engaged in the distribution of medical devices. 

Activities in the warehouse, such as data recording of goods and stock of goods, 

are still done manually, this causes the company a little difficulty in searching for 

goods and ensuring available stock of goods and delays in sending documents 

from the warehouse to the office. To simplify these activities, a warehouse stock 

application is made, so that it can assist employees in inputting, searching for data 

and making required reports. This research phase begins by collecting data using 

the method of literature study, observation, interviews, and documentation then 

analyzing the warehouse condition system at PT Mendjangan Palembang to 

identify system requirements. The next stage is system design. The design stage 

includes context diagrams, data flow diagrams, blockcharts, flowcharts, entity 

relationship diagrams and data base design using software, PHP, MySQL. The 

data base has eight tables, namely the user table, the goods table, the incoming 

goods table, the incoming goods detail table, the distributor table, the sales table, 

the sales detail table and the ci session table. Then the next step is to create a 

warehouse stock application using the PHP programming language, and the 

MySQL database. This warehouse stock application uses a web-based system, so 

that it can make it easier for companies to work and can be accessed anywhere as 

needed. 

Keywords : E-Commerce, Rapid Application Development (RAD), Customer 

Relationship Management (CRM),  
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