
APLIKASI  PENGAMBILAN SURAT KEPUTUSAN PENGURANGAN DAN 

KEBERATAN PBB PADA BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH 

KOTA PALEMBANG BERBASIS WEBSITE 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

Disusun Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan  

Diploma III Pada Jurusan Manajemen Informatika  

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

OLEH 

 

REYEN PRAYOGA 

061830800549 

 

 
 

JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2021 

 



ii 
 

 



iii 
 

Motto dan Persembahan 

Motto: 

“Allah akan meninggalkan orang-orang yang beriman diantaramu dan 

orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. “ 

(Al-Mujadalah ayat 11) 

 “Barang siapa menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu, allah akan 

memudahkan baginya jalan menuju surga.” 

(HR. Muslim) 

Kupersembahkan Kepada: 

 Allah SWT atas segala karunia dan nikmat yang diberikan sehingga 

dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini 

 Nabi Muhammad SAW beserta para pengikutnya hingga akhir 

zaman  

 Kedua Orang Tua Tercinta, Bapak Herwan Syahri dan Ibu Lismi 

Sadariah 

 Saudara-saudari ku 

 Ibu Dr. Indri Ariyanti, S.E.,M.SI dan Bapak Muhammad Aris 

Ganiardi, S.Si.,MT selaku Dosen Pembimbing Laporan Akhir 

 Almamater Kebanggaan 

 Teman-teman seperjuangan HMJ Manajemen Informatika angkatan 

2018. 

 Teman-Teman Seperjuangan, khususnya Kelas 6 IA. 

 Mereka yang senantiasa membantu dan memberikan semangat. 

 

 

 

 



iv 
 

ABSTRAK 

Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat sebuah Aplikasi 

Pengambilan Surat Keputusan Pengurangan dan Keberatan PBB pada Badan 

Pengelolaaan Pajak Daerah Kota Palembang berbasis Website, yang mana aplikasi 

ini bertujuan untuk memberi kemudahan kepada pegawai dan wajib pajak dalam 

melakukan pengambilan surat keputusan tanpa harus mendatangi langsung kantor 

badan pengelolaan pajak daerah kota palembang dan juga untuk meningkatkan 

kinerja pegawai dalam menghubungi wajib pajak untuk menginformasikan 

mengenai status proses berkas apabila sedang di proses, ditolak atau sudah selesai 

di proses. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

serta database MySQL. Aplikasi ini memiliki dua pengguna yaitu admin dan 

wajib pajak. Admin dapat mengelola data berkas, data pengambilan berkas, data 

user, data wajib pajak. Wajib pajak dapat mengecek satus berkas serta 

mendowload berkas.  

Kata Kunci : Aplikasi, Pengambilan, Surat Keputusan, PBB, BPPD, Website. 
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ABSTRACT 

The purpose of writing this Final Project is to make an Application for Making a 

Decision Letter on Land and Building Tax Objections at the Palembang City 

Regional Tax Management Agency based on a Website, where this application 

aims to provide convenience to employees and taxpayers in making decisions 

without having to go directly to the office. Palembang City Regional Tax 

Management Agency and also to improve employee performance in contacting 

taxpayers to inform the status of the file process whether it is being processed, 

rejected or has been completed. This application is built using the PHP 

programming language and MySQL database. This application has two users, 

namely admin and taxpayer. Admin can manage file data, file retrieval data, user 

data, taxpayer data. Taxpayers can check file status and download files. 

Keywords: Application, taking, Decree, PBB, BPPD, Website. 
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