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ABSTRAK

Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat sebuah Aplikasi
Pengambilan Surat Keputusan Pengurangan dan Keberatan PBB pada Badan
Pengelolaaan Pajak Daerah Kota Palembang berbasis Website, yang mana aplikasi
ini bertujuan untuk memberi kemudahan kepada pegawai dan wajib pajak dalam
melakukan pengambilan surat keputusan tanpa harus mendatangi langsung kantor
badan pengelolaan pajak daerah kota palembang dan juga untuk meningkatkan
kinerja pegawai dalam menghubungi wajib pajak untuk menginformasikan
mengenai status proses berkas apabila sedang di proses, ditolak atau sudah selesai
di proses. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP
serta database MySQL. Aplikasi ini memiliki dua pengguna yaitu admin dan
wajib pajak. Admin dapat mengelola data berkas, data pengambilan berkas, data
user, data wajib pajak. Wajib pajak dapat mengecek satus berkas serta
mendowload berkas.

Kata Kunci : Aplikasi, Pengambilan, Surat Keputusan, PBB, BPPD, Website.



ABSTRACT

The purpose of writing this Final Project is to make an Application for Making a
Decision Letter on Land and Building Tax Objections at the Palembang City
Regional Tax Management Agency based on a Website, where this application
aims to provide convenience to employees and taxpayers in making decisions
without having to go directly to the office. Palembang City Regional Tax
Management Agency and also to improve employee performance in contacting
taxpayers to inform the status of the file process whether it is being processed,
rejected or has been completed. This application is built using the PHP
programming language and MySQL database. This application has two users,
namely admin and taxpayer. Admin can manage file data, file retrieval data, user
data, taxpayer data. Taxpayers can check file status and download files.

Keywords: Application, taking, Decree, PBB, BPPD, Website.
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