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ABSTRAK

Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat sebuah aplikasi
pengolahan data polis dan pengajuan klaim asuransi pada PT Asuansi Perisai Listrik
Nasional Kantor Pemasaran Palembang berbasis website. Yang meliputi pendataan
pendaftaran asuransi kendaraan dan pengajuan klaim kendaraan. Dengan dibuatnya
aplikasi ini diharapkan dapat membantu mempermudah proses pendaftaran dan
pengajuan klaim asuransi pada PT Asuransi Perisai Listrik Nasional melalui
website semakin efektif sehingga dapat memberikan sebuah informasi yang cepat,
tepat dan akurat. Serta perusahaan dapat melakukan pendaftaran dan pengajuan
klaim asuransi secara online tanpa harus datang langsung ke PT Asuransi Perisali
Listrik Nasional Kantor Pemasaran Palembang. Aplikasi ini dibangun dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP serta database MySQL. Aplikasi ini
memiliki tiga pengguna yaitu tertanggung, admin, dan guest. Tertanggung dapat
melakukan pendaftaran asuransi, melakukan pembayaran premi, melakukan
pengajuan kKlaim, memilih daftar bengkel rekanan, serta dapat melihat SPK (Surat
Perintah Kerja). Admin dapat mengelola data pendaftaran, mengelola data klaim
asuransi, dan dapat mengecek daftar member. Guest dapat menjadi pelopor
pengajuan klaim. Aplikasi ini akan menghasilkan output laporan file PDF yaitu data

pendaftaran dan data pengajuan Klaim.

Kata Kunci : PT Asuransi Perisai Listrik Nasional, Asuransi, Pendaftaran,

Pengajuan Klaim, Data Polis



ABSTRACT

The purpose of writing this final report is to create an application for processing
policy data and submitting insurance claims at PT Asuansi Perisai Listrik Nasional,
Palembang Marketing Office based on a website. Which includes data collection of
vehicle insurance registration and vehicle claim submission. With the creation of
this application, it is expected to help simplify the registration process and submit
insurance claims at PT Asuransi Perisai Listrik Nasional through the website more
effectively so that it can provide fast, precise and accurate information. And
companies can register and submit insurance claims online without having to come
directly to PT Asuransi Perisai Listrik Nasional, Palembang Marketing Office. This
application is built using the PHP programming language and MySQL database.
This application has three users, namely the insured, admin, and guest. The Insured
can register for insurance, make premium payments, submit claims, choose a list of
partner workshops, and can view SPK (Work Orders). Admin can manage
registration data, manage insurance claim data, and can check member lists. Guest
can be a pioneer in submitting claims. This application will generate a PDF file

report output, namely registration data and claim submission data.

Keywords: PT Asuransi Perisai Listrik Nasional, Insurance, Registration,

Claim Submission, Policy Data
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