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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada bab ini penulis akan menyimpulkan dari keseluruhan pembahasan yang 

telah penulis sampaikan pada bab-bab sebelumnya. Pada pada bab ini juga penulis 

memberikan beberapa saran yang dapat menjadi pertimbangan proses pengolahan 

data klaim nasabah dan premi asuransi yaitu: 

 

1. Aplikasi yang dibuat ini menampilkan beberapa form yang terdiri dari: Form 

Login, Form Menu Utama,Form Ajukan Klaim, Form Data Nasabah, Form 

Data Premi, Form Data Proses Klaim, Form Cetak Kwitansi Klaim dan Form 

Setting Password. 

2. Hasil keluaran dari Aplikasi Pengolahan Data Klaim Nasabah dan Premi 

Asuransi pada PT. Asuransi Videi Palembang yaitu Laporan Nasabah, 

Laporan Klaim serta Laporan Premi asuransi yang diberikan kepada 

Pimpinan dan Kwitansi Pembayaran Klaim Nasabah yang diberikan kepada 

Nasabah.  

 

5.2 Saran 

Penulis memberikan beberapa saran yang dapat dipertimbangkan bagi PT. 

Asuransi Videi Palembang dalam menangani masalah. Adapun beberapa saran 

yang penulis sampaikan pada PT. Asuransi Videi berdasarkan pembahasan yang 

telah penulis sampaikan pada bab-bab sebelumnya adalah sebagai berikut: 

1. Sebaiknya Aplikasi Pengolahan Data Klaim Nasabah dan Premi Asuransi 

yang telah dibuat dapat diterapkan pada PT. Asuransi Videi Palembang guna 

menunjang kinerja PT. Asuransi Videi Palembang khususnya dalam bidang 

Pengajuan Klaim Nasabah dan Pembayaran Premi Asuransi, serta dapat 

meningkatkan kuantitas dan kualitas perusahaan. 
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2. Sebaiknya PT. Asuransi Videi Palembang mengadakan pelatihan khusus bagi 

para karyawan PT. Asuransi Videi, sehingga aplikasi yang telah diterapkan 

dapat difungsikan secara optimal. 

3. Sebaiknya Aplikasi yang telah dihasilkan dirawat dengan baik dan adanya 

evaluasi secara rutin agar dapat dilihat apakah aplikasi ini sudah sesuai 

dengan kebutuhan yang ada. 


