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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang dahulunya adalah Departemen
Tenaga Kerja, Pada tahun 2001 telah terjadi Otonomi Daerah, Departemen
Tenaga Kerja berubah menjadi Dinas Tenaga Kerja sesuai dengan dikeluarkannya
Peraturan Daerah Nomor 20 Tahun 2001 Tentang Pembentukan, Kedudukan, dan
Tugas Pokok, Fungsi dan Struktur Organisasi yaitu Kepala Dinas, Sekretaris
Dinas, Bidang Penetapan dan perluasan Tenaga Kerja, Bidang Pelatihan dan
Produktivitas Tenaga Kerja, Bidang Hubungan Insdsutrial dan Persyaratan kerja
dan Kespek, Bidang Pengawasan Ketenagakerjaan, Unit Pelaksana Teknis
(UPTD), Kelompok Jabatan Fungsional.

Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang berperan penting dalam melatih
dan mengembangkan keterampilan calon tenaga kerja yang memiliki keahlian dan
kualitas kerja. Pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang bidang yang
bertanggung jawab dalam hal pelatihan yaitu bidang Kelembagaan dan Pelatihan
Kerja. Dalam hal tersebut bidang Kelembagaan dan Pelatihan Kerja mengadakan
bermacam-macam pelatihan keterampilan bagi tenaga kerja yang bertujuan untuk
meningkatkan kualitas sumber daya manusia khususnya para pencari kerja
sehingga dapat mengisi lowongan yang ada didunia kerja sesuai dengan
kebutuhan industri, maupun bekerja sendiri dengan membuka lapangan usaha
sendiri. Bidang keahlian dalam pelatihan yang diselenggarakan oleh Dinas
Ketenagakerjaan kota Palembang meliputi: Tenaga Pengajar,Teknik Sipil,
Akuntansi dan Perpajakan, Perhotelan, Otomotif, Teknik komputer jaringan,
Perbankan, Salon kecantikan, dan Tataboga.

Untuk meningkatkan motivasi, Peserta pelatihan yang berprestasi selama
mengikuti program pelatihan akan diberi penghargaan dan dipromosikan ke
perusahaan-perusahaan yang membuka lapangan pekerjaan sesuai dengan bidang
keahlian yang dikuasainya, dalam penentuan peserta pelatihan terbaik pihak Dinas
berfokus pada form penilaian yang telah disediakan menggunakan perangkingan

nilai peserta pelatihan secara manual.
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Berdasarkan  hasil observasi permasalahan yang terjadi Dinas
Ketenagakerjaan Kota Palembang dalam memilih tenaga kerja terbaik masih
dilakukan secara manual yaitu dilakukan dengan mengisi form penilaian pada
Microsoft Excel, dengan demikian kemungkinan peserta pelatihan mendapatkan
angka penilaian yang sama cukup besar mengingat jumlah peserta pelatihan yang
cukup banyak, penilaian secara subjektif pun sangat mungkin terjadi, sehingga
metode penilaian tersebut kurang efektif.

Melihat permasalahan di atas, sistem pemilihan hasil pelatihan
ketenagakerjaan terbaik yang dijalankan sekarang ini masih dinilai kurang efektif.
Dibutuhkan sistem pendukung keputusan berbasis website yang dapat membantu
dan mempermudah pemilihan hasil pelatihan ketenagakerjaan terbaik pada Dinas
Ketenagakerjaan Kota Palembang. Metode Sistem Pendukung Keputusan yang
cocok digunakan untuk memilih tenaga kerja terbaik tersebut ialah metode smart.
Metode SMART digunakan karena kesederhanaanya dalam merespon kebutuhan
pembuat keputusan dan caranya menganalisa respon, analisa yang terlibat adalah
transparan sehingga metode ini memberikan pemahaman masalah yang tinggi dan
dapat diterima oleh pembuat keputusan. Berdasarkan penjelasan — penjelasan
diatas, maka penulis tertarik melakukan pembangunan sebuah sistem pendukung
keputusan yang berjudul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Hasil
Pelatihan  Ketenagakerjaan Terbaik Berbasis Web pada Dinas

Ketenagakerjaan Kota Palembang Menggunakan Metode SMART”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan
masalah yang akan dibahas antara lain:
1. Belum adanya sistem pendukung keputusan untuk memilih peserta pelatihan
ketenagakerjaan terbaik.
2. Proses penilaian masih dilakukan secara manual yaitu dilakukan dengan

mengisi form penilaian pada Microsoft Excel.
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3. Proses pemilihan peserta pelatinan ketenagakerjaan terbaik menjadi tidak
efektif karena kemungkinan peserta pelatihan mendapatkan angka penilaian
yang sama cukup besar.

Dari ketiga masalah di atas dapat dirumuskan menjadi satu masalah yang
akan dibahas yaitu “Bagaimana Membangun Sistem Pendukung Keputusan

Pemilihan Hasil Pelatihan Ketenagakerjaan Terbaik Berbasis Web pada Dinas

Ketenagakerjaan Kota Palembang Menggunakan Metode SMART?”.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan penjelasan diatas agar mendapatkan penulisan Tugas Akhir
dilakukan lebih terarah dan tidak menyimpang dari permasalahan yang ada, dan
analisis yang lebih terfokus. Adapun batasan masalah dalam tugas akhir ini
adalah:

1. Sistem Pendukung Keputusan ini hanya membahas tentang Pemilihan Peserta
Pelatinan Ketenagakerjaan Terbaik pada Dinas Ketenagakerjaan Kota
Palembang.

2. Sistem Pendukung Keputusan yang dibuat hanya digunakan untuk internal
yaitu pada Bidang Kelembagaan dan Pelatihan Kerja pada Dinas
Ketenagakerjaan Kota Palembang.

3. Sistem Pendukung Keputusan ini dibuat berbasis website menggunakan bahasa

pemrograman PHP dan MySQL sebagai database.

1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan
Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah :

1. Membangun suatu Sistem Pendukung Keputusan berbasis Website untuk Dinas
Ketenagakerjaan Kota Palembang tentang memilih hasil pelatihan tenaga kerja
terbaik yang berguna untuk mengatasi permasalahan yang ada;

2. Untuk memenuhi salah satu syarat mata kuliah guna menyelesaikan Pendidikan

Diploma IV Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya.
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1.4.2 Manfaat
Adapun manfaat yang didapat dalam pembuatan aplikasi ini adalah :

1. Diharapkan perancangan Sistem Pendukung Keputusan berbasis Website yang

dibuat dapat digunakan untuk membantu kinerja Dinas Ketenagakerjaan yang

lebih cepat, tepat, dan akurat dalam melakukan proses pemilihan hasil pelatihan

ketenagakerjaan terbaik pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Palembang;

2. Sebagai sarana untuk memanfaatkan ilmu pengetahuan yang diperoleh dan

menerapkan ilmu komputer khususnya dalam menggunakan Pemrograman

berbasis Web selama di Politeknik Negeri Sriwijaya;

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika Pembahasan berisi penjelasan ringkas isi per bab. Penjelasan

ditulis satu paragraf per bab buku. Satu paragraf berisi minimal tiga kalimat.

Berdasarkan penjelasan diatas agar mendapatkan gambaran yang jelas terhadap

penyusunan Tugas Akhir ini, maka Tugas Akhir ini dibagi menjadi 5 bab, secara

garis besar sistematika pembahasan sebagai berikut :

BAB |

BAB Il

BAB Il

PENDAHULUAN

Pada bab ini secara umum berfungsi mengantar pembaca untuk
membaca laporan tugas akhir secara keseluruhan. Bab pendahuluan ini
terdiri atas : Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Tugas Akhir,
Batasan Masalah dan Sistematka Pembahasan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini akan menjelaskan deskripsi tentang teori yang terkait
langsung diberikan secukupnya, sekedar untuk memberikan
pemahaman kepada pembaca yang kurang familiar dengan topik tugas
akhir agar dapat mengerti isi bab-bab selanjutnya.

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini penulis akan mendeskripsikan instansi tempat mahasiswa
tugas akhir, metode yang akan digunakan dan konsep solusi yang

ditawarkan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
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BAB V

Pada bab ini berisikan deskripsi hasil spesifikasi perangkat lunak yang
akan dibuat, deskripsi rancangan perangkat lunak yang akan dibuat dan
deskripsi perangkat lunak yang akan dibuat. Serta pembahasan untuk
menunjukkan seberapa jauh solusi yang diuraikan pada bagian
sebelumnya dapat menyelesaikan permasalahan utama tugas akhir.
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini merupakan bagian penutup berisi kesimpulan dan saran
yang relevan dengan Kketercapaian tujuan tugas akhir dengan
permasalahan yang diselesaikan dalam tugas akhir serta saran yang
berisi kajian hal-hal yang masih dapat dikembangkan lebih lanjut.
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