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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilaksanakan oleh penulis di KPP Pratama 

Seberang Ulu Palembang, penulis telah memperoleh hasil yang sudah di bahas di 

bab-bab sebelumnya. Oleh karena itu, poin-poin dari pembahasan dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Sebelum adanya Aplikasi Monitoring dan Evaluasi Indikator Kinerja 

Pemeriksa Pajak di KPP Pratama Seberang Ulu Palembang Berbasis Website 

ini penginputan data yaitu pegawai masih memasukkan data dalam bentuk 

angka pada Microsoft Excel sebelum dipaparkan ke Kepala Seksi. 

2. Aplikasi Monitoring dan Evaluasi Indikator Kinerja Pemeriksa Pajak di KPP 

Pratama Seberang Ulu Palembang Berbasis Website ini dibangun untuk 

memberikan gambaran bagi perusahaan bila aplikasi ini diterapkan pada 

perusahaan apakah dapat memberikan lebih banyak manfaat daripada sistem 

sebelumnya.  

3. Aplikasi ini memiliki beberapa form, diantaranya pada halaman Admin 

terdapat halaman utama (halaman data kinerja pegawai), dan form data user. 

Pada halaman Kepala Seksi hanya terdapat halaman utama (halaman data 

kinerja pegawai). Dan pada halaman Pemeriksa terdapat halaman utama 

(halaman data kinerja pegawai), dan form penginputan data kinerja pegawai. 

Aplikasi ini menghasilkan output berupa data hasil kinerja pegawai 

berdasarkan indikator-indikatornya. 

5.2  Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan di atas, maka penulis akan 

memberikan beberapa saran yang disajikan sebagai bahan masukan yang mungkin 

akan bermanfaat bagi KPP Pratama Seberang Ulu Palembang yaitu sebagai berikut: 

1. Sebaiknya instansi tersebut mengganti sistem yang digunakan sebelumnya  

menjadi sistem berbasis website. Karena banyak manfaat yang akan didapat 
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seperti, mempermudah pemeriksa pajak di KPP Pratama Seberang Ulu 

Palembang dalam memonitoring dan mengevaluasi kinerjanya, serta 

memberikan motivasi bagi pemeriksa pajak di KPP Pratama Seberang Ulu 

Palembang dalam memenuhi standar kinerjanya. 

2. Sebaiknya instansi memberikan pelatihan dan sosialisasi yang baik kepada 

pihak yang akan mengoperasikan Aplikasi Monitoring dan Evaluasi Indikator 

Kinerja Pemeriksa Pajak di KPP Pratama Seberang Ulu Palembang Berbasis 

Website ini agar dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya. 

3. Sebaiknya Aplikasi Monitoring dan Evaluasi Indikator Kinerja Pemeriksa 

Pajak di KPP Pratama Seberang Ulu Palembang Berbasis Website 

ini kedepannya dapat dikembangkan oleh perusahaan maupun yang membaca 

tulisan ini, sehingga aplikasi ini dapat lebih baik dan sempurna dalam 

memenuhi kebutuhan perusahaan.  


