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ABSTRAK

PDAM Lematang Enim atau Perusahaan Daerah Air Minum merupakan
perusahaan milik daerah yang bergerak dalam distribusi air bersih bagi
masyarakat umum, dimana perusahaan ini diawasi dan dimonitor oleh
aparat-aparat eksekutif maupun legislatif daerah. Dalam sistem
pelayanan publik nya terkhusus dalam pelayanan pengaduan keluhan,
sistem yang sedang berjalan saat ini dilakukan dengan Pelanggan harus
datang kekantor PDAM secara langsung ataupun melalui via telepon
untuk menyampaikan keluhannya. Hal ini dapat mengakibatkan
hilangnya data keluhan yang telah dicatat sebelumnya apabila formulir
data tersebut tidak di simpan dengan baik. Selain itu Petugas menjadi
kesulitan dalam memproses perbaikan keluhan pelanggan, sehingga
membuat pekerjaan kurang efektif dan efisien. Penulis membuat
aplikasi pengaduan keluhan pelanggan dan monitoring lapangan
berbasis web bertujuan untuk mempermudah pelanggan dalam
menyampaikan keluhan, meringankan pekerjaan petugas lapangan,
mempermudah kasi teknik dan kepala cabang dalam memonitor
keluhan pelanggan serta mempermudah hublang(admin) dalam
melakukan pengelolaan data. Metode vyang digunakan untuk
pembuatan laporan ini adalah menggunakan metode analisis
Waterfall. Proses perancangan yang digunakan untuk mendesain
aplikasi ini menggunakan basis data dengan konsep data terstruktur
dan menggunakan Bahasa Pemrograman PHP serta database SQL.

Kata Kunci: Pengaduan keluhan, PDAM Lematang Enim, Aplikasi berbasis web



ABSTRACT

PDAM Lematang Enim or Regional Drinking Water Company is
a regionally owned company engaged in the distribution of clean
water to the community, where this company is found and
monitored by the executive and local legislative officials. In the
public service system, especially in the service of complaints, the
current system is carried out with the customer having to come to
the PDAM office directly or by telephone to submit his
complaint. This can result in the deletion of previously recorded
complaint data if the data is not stored properly. In addition,
officers find it difficult to process customer complaints, so their
work is less effective and efficient. The author makes a customer
complaint complaint application and web-based field monitoring
that aims to make it easier for customers to submit complaints,
help field officers, make it easier for cashiers and branch heads to
monitor customer complaints and make it easier for hublang
(admin) to manage data. The method used for making this report
is using the Waterfall analysis method. The design process used to
design this application uses a database with the concept of
structured data and uses the PHP Programming Language and
SQL database.

Keywords: Complaints, PDAM Lematang Enim, Web-based application
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