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ABSTRAK

Aplikasi pendaftaran calon siswa baru pada lembaga bimbingan belajar
berbasis website merupakan aplikasi yang mempermudah proses operasional
usaha khususnya pada lembaga bimbingan belajar Star Learning Center (SLC)
Palembang. Perkembangan teknologi yang demikian pesat berakibat untuk segala
kehidupan khususnya penyediaan informasi bagi suatu lembaga yang memerlukan
sistem informasi secara cepat, tepat, dan akurat. Calon siswa baru dapat melihat
info tentang paket pembelajaran yang dipilih yang akan diambil, kemudian
melakukan registrasi online. Dengan adanya suatu aplikasi juga dapat membatu
dalam pengolahan data guru, transaksi pembayaran dan rekap laporan kepada
pimpinan. Metode pemecahan masalah yang digunakan untuk merancang dan
membangun aplikasi pendaftaran pada bimbingan belajar Star Learning Center
(SLC) Palembang adalah Customer Relationship Management (CRM) dan metode
pengembangan yang di pakai menggunakan metode System Development Life
Cycle (SDLC). Aplikasi ini dapat diakses oleh admin, calon siswa atau siswa,
guru, dan pimpinan. Aplikasi pendaftaran online pada bimbingan belajar Star
Learning Center (SLC) Palembang berbasis website ini bertujuan untuk

mendukung efektivitas, produktivitas, dan efisiensi manajemen bimbingan belajar.

Kata Kunci  : Pendaftaran, online, Customer Relationship Management (CRM),

website.
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ABSTRACT

The application for registration of prospective new students at a website-
based tutoring institution is an application that facilitates business operational
processes, especially at the Palembang Star Learning Center (SLC) tutoring
institution. The rapid development of technology has implications for all life,
especially the provision of information for an institution that requires a fast,
precise, and accurate information system. Prospective new students can view
information about the selected learning package to be taken, then register online.
With the existence of an application, it can also help in processing teacher data,
payment transactions and recap reports to the leadership. The problem-solving
method used to design and build a registration application at the Star Learning
Center (SLC) Palembang tutoring is Customer Relationship Management (CRM)
and the development method used is the System Development Life Cycle (SDLC)
method. This application can be accessed by admins, prospective students or
students, teachers, and leaders. The online registration application at the website-
based Star Learning Center (SLC) Palembang tutoring aims to support the

effectiveness, productivity, and efficiency of tutoring management.

Keyword : Registration, online, Customer Relationship Management (CRM),

website.
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