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ABSTRAK 

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk membangun sebuah website 

Sistem Informasi Pengajuan Klaim Kendaraan Bermotor (e-claim) pada PT. 

Asuransi Bangun Askrida Cabang Palembang Menggunakan Metode Weighted 

Product (WP) dan mempermudah pemberian alternatif kepada karyawan PT. 

Asuransi Bangun Askrida dalam proses klaim approval dan pemilihan bengkel 

rekanan. Permasalahan yang dihadapi adalah nasabah yang akan mengajukan klaim 

diharuskan datang langsung ke kantor cabang dengan membawa kendaraan serta 

dokumen yang dibutuhkan serta karyawan memiliki masalah dalam pemilihan 

bengkel untuk klaim. Mengingat banyaknya bengkel rekanan pada PT. Asuransi 

Bangun Askrida. Hal itu membuat proses pengajuan klaim tidak efisien. Penentuan 

bengkel rekanan ini memproses data bengkel rekanan dengan kriteria yang telah 

ditentukan menggunakan metode Weighted Product (WP). Penentuan bengkel 

rekanan ini menghasilkan laporan bengkel rekanan yang sesuai untuk nasabah yang 

mengajukan klaim agar dapat diproses dengan lebih cepat dan tanggap. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Pengajuan Klaim, E-claim, Weighted Product (WP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 v   

 

ABSTRACT 

The purpose of writing this final project is to build a website for the Motor Vehicle 

Claims Information System (e-claim) at PT. Asuransi Bangun Askrida Palembang 

Branch Using the Weighted Product (WP) Method and facilitating the provision of 

alternatives to employees of PT. Asuransi Bangun Askrida is in the process of claim 

approval and selection of partner workshops. The problem faced is that customers 

who want to submit claims are required to come directly to the branch office with 

the required vehicles and documents and employees have problems in selecting a 

workshop for claims. Given the large number of partner workshops at PT. Askrida 

Build Insurance. This makes the claim submission process inefficient. This 

determination of partner workshops, processes partner workshop data with 

predetermined criteria using the Weighted Product (WP) method. This 

determination of partner workshops generates partner workshop reports that are 

suitable for customers who submit claims so that they can be processed more 

quickly and responsively. 

 

Keywords: Information Systems, Claims Submission, E-claim, Weighted Product 

(WP) 
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