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ABSTRACT 

 

Udin Printing is a business entity engaged in printing that wants to develop an 

online promotion application that is still manual into computerized. The obstacles 

experienced by the company today are the service process in promotion that is less 

effective and efficient, the printed product information needed is very real-time 

making it easier for employees and customers to view printing information, both 

between departments and with customers. With the application of the online 

promotion application at Udin Printing, it is hoped that it can help companies to 

manage the required online promotional information on time between each unit. To 

design an online promotion report application at Udin Palembang Printing. The 

features used in this application to support its business processes include: data 

collection, reporting and data retrieval processes, preventing data redundancy. It 

is hoped that with this strategy Udin Palembang Printing. In making this online 

promotion application using the php programming language with mysql database 

and the editor used is Macromedia Dreamwever using the Customer Relationship 

Management method. 

 

Keywords: application, online promotion, Customer Relationship Management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

ABSTRAK 

 

Percetakan Udin adalah badan usaha yang bergerak dibidang cetakan yang ingin 

mengembangkan aplikasi promosi online yang masih manual menjadi 

terkomputerisasi. Kendala yang dialami oleh perusahaan saat ini adalah proses 

pelayanan dalam promosi yang kurang  efektif dan efisien, informasi produk 

cetakan yang dibutuhkan sangat real-time sehingga memudahkan karyawan dan 

pelanggan dalam melihat informasi percetakan, baik antar bagian maupun dengan 

pelanggan. Dengan penerapan aplikasi promosi online pada Percetakan Udin ini 

diharapkan dapat membantu perusahaan untuk mengelola informasi promosi online 

yang dibutuhkan yang tepat waktu antara setiap unit. Untuk merancang aplikasi 

laporan promosi online pada Percetakan Udin Palembang. Fitur-fitur yang 

digunakan dalam aplikasi ini untuk mendukung proses bisnisnya meliputi : 

pendataan data, proses pelaporan dan pencarian data, mencegah redudancy data. 

Diharapkan dengan adanya strategi tersebut Percetakan Udin Palembang. Dalam 

pembuatan aplikasi promosi online ini menggunakan bahasa pemrograman php 

dengan database mysql dan adapun editor yang digunakan yaitu Macromedia 

Dreamwever dengan menggunakan metode Customer Relationship Management. 

 

Kata kunci: aplikasi, promosi online, Customer Relationship Management. 
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