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ABSTRACT

The Health Social Security (BPJS) for Health has branches spread throughout
Indonesia, one of which is in the city of Palembang. Basically, all systems in this
office such as information systems, both archives and correspondence and others,
are all connected directly to the center. The work system that has been carried out
in the fields of HR, general and public communication at the Health Social Security
Administration (BPJS) Palembang Branch Office, staff and head employees use
manual methods to record incoming goods, goods to be used until the remaining
stock of goods after use. Data collection is done by checking and counting one by
one the available office stationery (ATK) and then inputting the data into excel, or
data collection usually still using written books where staff employees conduct
surveys via telephone to each field after which the goods will be obtained. -the
goods are lacking, lost, and damaged after that the HR reports the results of the
monitoring of the goods to the head of the HR field for follow-up. So an accurate
office stationery monitoring application was built. Double Exponential Smoothing
method to make it easier for department heads and staff in monitoring Office
Stationery.

Keywords : BPJS for Healthy, Application, Office Stationery, Double Exponentail
Smoothing Methods.



ABSTRAK

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan memiliki cabang yang
tersebar di seluruh Indonesia, salah satunya di kota Palembang. Pada dasarnya,
semua sistem yang terdapat di kantor ini seperti sistem informasi baik arsip maupun
surat menyurat dan lainnya, semua terhubung langsung ke pusat. Sistem kerja yang
selama ini dilakukan pada bidang SDM, umum dan komunikasi publik di Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Kantor Cabang Palembang ini,
Pegawai staff dan Kepala menggunakan cara manual untuk mendata barang yang
masuk, barang yang akan digunakan hingga sisa stok barang setelah penggunaan.
Pendataan dilakukan dengan mengecek dan menghitung satu per satu alat tulis
kantor (ATK) yang tersedia lalu data di input ke excel, atau pendataan biasanya
masih menggunakan secara tertulis di buku dimana pegawai staff melakukan survei
melalui via telephone ke setia bidang setelah itu akan di dapatkan barang-barang
mengalami kekurangan, kehilangan, dan kerusakan setelah itu pihak SDM
melaporkan hasil monitoring barang kepala bidang SDM untuk ditindak lanjuti.
Maka dibangun suatu aplikasi monitoring alat tulis kantor yang akurat. Metode
Double Exponential Smoothing untuk mempermudah kepala bidang dan staff dalam
monitoring Alat Tulis Kantor.

Kata Kunci: Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan, Alat Tulis
Kantor, Metode Double Exponential Smoothing.
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