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MOTTO dan PERSEMBAHAN

MOTTO

“Dan bersabarlah. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang

sabar.” (Q.s. Al-Anfaal : 46)
“Hanya pendidikan yang bisa menyelamatRan masa depan, tanpa pendidikan
Indonesia tak mungkin bertahan.” (Najwa Shihab)

PERSEMBAHAN
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adik dan semua keluargaku. ketulusannya dari hati atas doa yang tak
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yang membuatku tenang dan mampu menyelesaikan tugas akhir ini;
Beserta Teman - Teman Seperjuangan Khususnya Kelas MI D Angkatan
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ABSTRACT

Community satisfaction is a very important factor and determines the success of a
business entity because the community is the consumer of the products it produces.
On the other hand, the biggest battle in the world of marketing is actually the battle
to win the hearts of consumers. The purpose of making the Customer Satisfaction
Index application at BPJS Health is to find out the extent to which the quality of
service that has been provided by employees to customers. Creating a Decision
Support System for the Customer Satisfaction Index at BPJS Health which is
expected to provide accurate information about the quality of service unit
performance. The problem solving method used in this research is the Exponential
Comparison Method (MPE). This method is one of the methods to determine the
order of priority of decision alternatives with several criteria. This technique is used
as an aid to individual decision making to use a well-defined model design at this
stage of the process. The results obtained from this study are in the form of a
Decision Support System Application for the Customer Satisfaction Index at BPJS
Health. This application is expected to overcome existing problems, namely making
it easier for people to assess their level of satisfaction and this application can also
make it easier for admins to process customer satisfaction data.

Keywords: Satisfaction Index, Exponential Comparison Method (MPE)



ABSTRAK

Kepuasan masyarakat merupakan faktor yang sangat penting dan menentukan
keberhasilan suatu badan usaha karena masyarakat adalah konsumen dari produk
yang dihasilkannya. Di sisi lain, peperangan terbesar dalam dunia pemasaran
sebenarnya adalah peperangan memperebutkan heart share konsumen. Tujuan
pembuatan aplikasi Indeks Kepuasan Pelanggan Pada BPJS Kesehatan adalah
mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan yang telah diberikan pegawai kepada
pelanggan. Membuat Sistem Pendukung Keputusan Indeks Kepuasan Pelanggan
Pada BPJS Kesehatan yang diharapkan dapat memberikan informasi yang akurat
tentang kualitas kinerja dari unit pelayanan tersebut. Metode pemecahan masalah
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Metode Perbandingan Eksponensial
(MPE). Metode ini merupakan salah satu metode untuk menentukan urutan prioritas
alternatif keputusan dengan kriteria jamak. Teknik ini digunakan sebagai pembantu
bagi individu pengambilan keputusan untuk menggunakan rancang bangun model
yang telah terdefinisi dengan baik pada tahap proses. Hasil yang didapat dari
penelitian ini berupa Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan Indeks Kepuasan
Pelanggan pada BPJS Kesehatan. Aplikasi ini diharapkan mampu mengatasi
permasalahan yang ada yaitu mempermudah masyarakat untuk melakukan
penilaian tingkat kepuasan mereka dan aplikasi ini juga dapat mempermudah admin
dalam pengolahan data kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Indeks Kepuasan, Metode Perbandingan Eksponensial (MPE)
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