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ABSTRACT

Courses are training institutions that are included in the type of non-formal
education. The course is a teaching and learning activity like school or college. The
difference is that courses are usually held on certain days, in a short period of time,
and only to learn one particular skill, Course Participants who have followed the
course well can get a certificate or certificate. There are many kinds of courses in
Palembang. One of them is an English course. One of the English language courses
in Palembang is LIA. The teaching staff at LIA are professional teaching staff
according to their fields that have been selected and selected according to applicable
regulations and standards. However, over time, the professional attitude and quality
of performance possessed by LIA instructors must be maintained and must not
decrease. Therefore, a performance appraisal of LIA instructors must be carried out
for a certain period so that the performance of LIA instructors and the reputation of
LIA itself is maintained. Currently, the system used in LIA is to use manual
recording. Therefore, an application was developed using a method called the
Analytic Hierarchy Process (AHP). This application uses website-based internet
technology to make it easier to assess the performance of LIA teachers.
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ABSTRAK

Kursus adalah lembaga pelatihan yang termasuk ke dalam jenis pendidikan non
formal. Kursus merupakan suatu kegiatan belajar-mengajar seperti halnya sekolah
atau kuliah. Perbedaannya adalah bahwa kursus biasanya diselenggarakan pada hari
tertentu, dalam jangka waktu yang pendek, dan hanya untuk mempelajari satu
keterampilan tertentu, Peserta Kursus yang telah mengikuti kursus dengan baik
dapat memperoleh sertifikat atau surat keterangan. Terdapat banyak macam kursus
yang ada di palembang. Salah satunya adalah kursus bahasa inggris. Salah satu
tempat kursus bahasa inggris yang ada di kota Palembang yaitu LIA. Adapun tenaga
pengajar di LIA merupakan tenaga pengajar professional sesuai bidangnya yang
telah dipililh dan diseleksi sesuai ketentuan dan standar yang berlaku. Namun,
seiring berjalannya waktu, sikap professional dan kualitas kinerja yang dimiliki
oleh pengajar LI1A harus tetap terjaga dan tidak boleh menurun. Maka dari itu, harus
dilakukan penilaian kinerja terhadap pengajar LIA yang dilakukan pada periode
tertentu agar kinerja pengajar LIA maupun reputasi LIA itu sendiri tetap terjaga.
Saat ini, system yang saat ini digunakan pada LIA adalah menggunakan pencatatan
secara manual. Maka dari itu, dikembangkanlah sebuah aplikasi dengan metode
yang disebut Analytic Hierarchy Process (AHP). Aplikasi ini menggunakan
teknologi internet berbasis website agar dapat mempermudah dalam melakukan
penilaian kinerja pengajar LIA.

Kata Kunci: Kursus, LIA, Analytic Hierarchy Process (AHP)
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