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ABSTRAK

Tujuan Penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi Reservasi
Home Production pada Alpha Project berbasis Website yang meliputi input data
paket jasa, memvalidasi pembayaran, mengelola data pengguna dan melihat data
reservasi serta kritik & saran dari pelanggan oleh Admin. Sedangkan Pelanggan
bisa melihat paket jasa yang disediakan, reservasi paket jasa, melihat informasi
riwayat reservasi, mengunggah bukti pemabayaran dan menyampaikan kritik &
saran. Metode yang digunakan untuk pembuatan laporan ini adalah menggunakan
metode pengembangan sistem Waterfall. Proses yang digunakan untuk mendesain
sistem ini adalah Data Flow Diagram (DFD) dan menggunakan Bahasa
pemrograman PHP serta database MySQL. Sistem ini terbagi menjadi 2 sesi yaitu
sesi sebagai Admin dan sesi sebagai User. Dengan dibuatnya aplikasi ini
diharapkan dapat mempermudah pihak Alpha Project dalam mengelola proses
reservasi pelanggan serta mempermudah pelanggan untuk mendapatkan informasi
terkait jasa yang disediakan dan mempermudah melakukan reservasi.

Kata Kunci : Reservasi, Website, Waterfall, PHP, MySQL



ABSTRACT

The goal of this final report is to construct a Home Production Reservation
Application on a Website-based Alpha Project that involves inputting service
package data, validating payments, maintaining user data, and displaying
reservation data, as well as the Admin’s criticism and suggestions. Customers can
examine the service packages available, make reservations for them, view
reservation history information, upload proof of payment, and give comments and
ideas in the meanwhile. The Waterfall system development method was employed
in the creation of this report. The Data Flow Diagram was utilized to build this
system (DFD) and uses the PHP programming language and MySQL database.
This system is divided into two sessions, one for the administrator and one for the
user. It is believed that by creating this application, Alpha Project will be able to
better manage the customer reservation process, as well as make it easier for
clients to obtain information about the services offered and make reservations.

Keyword : Reservation, Website, Waterfall, PHP, MySQL



KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kepada Allah SWT, karena hanya atas

anugerah dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini

dengan judul “Aplikasi Reservasi Home Production pada Alpha Project
berbasis Website”.

Laporan Akhir ini dibuat untuk memenuhi syarat menyelesaikan Pendidikan

Diploma Il Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya. Dalam

penulisan Laporan Akhir ini penulis banyak mendapatkan bantuan dari berbagai

pihak, baik berupa bimbingan maupun petunjuk sehingga Laporan Akhir ini dapat

diselesaikan. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis menyampaikan

ucapan terima kasih kepada

1.

Bapak Dr. Ing. Ahmad Tagwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang.

Bapak Carlos R.S, S.T.,M.T. selaku Pembantu Direktur | Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang.

Ibu Nelly Masnila, S.E, M.Si, AK selaku Pembantu Direktur Il Politeknik
Negeri Sriwijaya Palembang.

Bapak Ahmad Zamheri, S.T., M.T selaku Pembantu Direktur Il Politeknik
Negeri Sriwijaya Palembang.

Bapak Drs. Zakaria, M.Pd. selaku Pembantu Direktur IV Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang.

Ibu Dr. Indri Aryanti, S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen
Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.

Ibu Rika Sadariawati, S.E., M.Si selaku Ketua Program Studi Diploma IV
Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya.

Bapak Meivi Kusnandar, S.Kom., M.Kom. selaku Sekretaris Jurusan

Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bapak Robinson, S.Kom, M.Kom selaku Dosen Pembimbing | yang telah
banyak memberikan bimbingan dalam penyusunan Laporan Akhir ini.

Bapak Meivi Kusnandar, S.Kom., M.Kom selaku Dosen Pembimbing Il yang
telah banyak memberikan bimbingan dalam penyusunan Laporan Akhir ini.
Bapak M. Ardiansyah selaku Co-Founder Alpha Project Palembang.

Bapak dan Ibu dosen pengajar di Jurusan Manajemen Informatika yang telah
memberikan ilmu yang bermanfaat bagi kami.

Kedua orang tua tercinta yang senantiasa memberikan doa dan semangat,
dukungan serta saran yang sangat bermanfaat agar terus melakukan yang
terbaik.

Rekan — rekan HMJ Manajemen Informatika yang telah memberikan
dukungan dan bantuan dalam menyelesaikan Laporan Akhir.

Teman-teman seperjuangan Jurusan Manajemen Informatika terkhusus kelas
6 IF.

Penulis berharap laporan akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan

memohon maaf dalam Kketerbatasannya maupun kesalahan dalam penulisan

laporan. Penulis mengharapkan apresiasi dari pembaca berupa kritik dan saran

yang membangun.

Palembang, 23 Juli 2021

Penulis

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt I
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ot ii
ABSTRAK .. i
ABSTRACT e iv
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR IS oo vii
DAFTAR TABEL ..ot XV
DAFTAR GAMBAR ...t XVii
BAB | PENDAHULUAN ......cooooiiiitce e 1
1.1 Latar Belakang ........cccoveiiiiiiiiiieee e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN ... 2
1.3 Batasan Masalah...........ccccvoeiiiiiiie e 2
Lo TUJUAN .ottt bbbt 2
1.5 MANTAAL.....ceiieie s 3
1.6 Metodologi Penelitian ...........cccoovieiiiiiie i 3
1.6.1 Lokasi Pengumpulan Data ...........cccocveverieenviiesiese e 3
1.6.2 Metode Pengumpulan Data..........ccccooereieniniininiieiene e 3
1.6.2.1  Metode ODSEIVaASH ......ccccvveeiieiieeieiieieere e 3

1.6.2.2  Metode WaWANCAIa ........coerverieiieniiiiinieieieneesie e 3

1.6.2.2 Metode Studi PUSEAKA ........ccerviiiiriiiniiieieiee e 4

1.7 Sistematika PenuliSan..........ccooeiiiiiiiiiieece e 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 6
2.1 TEOM UMUIM 1.ttt 6
2.1.1  Pengertian KOMPULET ........ociiiiiiieieieiese s 6
2.1.2  Pengertian Perangkat LUunak ...........cccoooeiiiinieninnieneee e 6
2.1.3  Pengertian SiStemM .......cccceiiiieiie e 7
2.1.4 Pengertian Basis Data ..........ccceveiiiiiiie i 7

vii



2.2 TEOIT JUAUL.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ennnennennnnnnnnes 8

2.2.1  Pengertian APIIKASH ........cccoiiiiiiiiiiieiest e 8
2.2.2  Pengertian RESEIVASI .........ccccuiiririeieiese s 8
2.2.3 Pengertian Home Production ............cccooeeiiiniinic s 8
2.2.4  Pengertian WeDSITe .........cooiiiiieiiece e 9
2.3 TEOM KNUSUS ...ttt 9
2.3.1 Pengertian Kamus Data...........cccccvevveiieiieeiieiienieene e e 9
2.3.2 Pengertian Data Flow Diagram (DFD) ........cccccooiiiiinencncnienn. 10
2.3.3 Pengertian Flowchart............cccoevveiiiieie e 12
2.3.4 Pengertian Entity Relationship Diagram (ERD).........c.c.ccccueenuee. 13
2.4 TEON PrOQIaM ...ttt 15
24.1 Pengertian SUBIIME TeXE......ccooieiiriiiieeeee e 15
242 Pengertian HTIML ......oooiiiiieie e 16
2.4.3 Pengertian CSS........cooiiiiiiiiiieee s 17
244 Pengertian BOOSTrap.........ccooviiiieieiieiene e 18
245 Pengertian PHP ......coooooiiiie e 19
2.4.6  Pengertian JavaSCript......cccccevviieiirereiiese e 20
247 Pengertian JQUENY ........cooiiiiiiiieieiese e 21
2.4.8 Pengertian SQL ........cooiiiiiiiiiie e 22
24.9 Pengertian XAMPP .......ccoiie e 23
BAB 11l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN........cccooeviiieneineniens 24
3.1 Sejarah Singkat Alpha Project..........ccocvvviieiviie e 24
3.2 Visi & Misi AlIpha Project.........ccccuviiiiieiiieiiceeseee e 25
321 ViSl AIPha Project.......cccoiiiiiiiieeic e 25
3.2.2  Misi AIPNa PrOJECT ....veeivieiiec e 25
3.3 Slogan AlIPha ProjJeCt.........c.ciieiiiiiiic e 25
3.4 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas pada Alpha Project............. 25
341 SErUKEUF OFganiSASI......ccvervirvirieriieieieeie s siesie s neeas 25
3.4.2 Pembagian Tugas Alpha Project..........cccoovviiiininiiiiicneniins 27

viii



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cooiiiiiiiieeee e 29

4.1 Hasil PENelitian.......c.cccooieiiii e 29
4.2 Penyelidikan AWal...........ccooiiiiiiiiice e 29
4.3 Studi KelayaKan.............ccooiiiiiiiice e 30
4.4 Tempat dan Waktu Penelitian ............cccooevviieiiciicse e, 31
4.5 Alat dan Bahan ..o 31
451 Al 31
452 BaNAN. ..ot e 32
4.6 Aplikasi yang Akan Dibangun ..........ccccooveieiieiecic e 32
4.7 Metode Pengembangan Perangkat Lunak ..........cccccocvevvereiiienneniennnenn, 34
4.7.1 Kebutuhan FUngsional ..........c.ccociiiiiiiineeee 34
4.7.2  Kebutuhan Non Fungsional............cccceveiiniininieenese e 34
4.8 PemOodelan Data.........ccooeiieiiiieieeeee e 35
481 Tabel —Tabel Database ..........ccccoviviriiiiiieneieseeee e 35
4.8.1.1 Tabel Pengguna........ccccooeiiiiniiiieiiseeee e 35

4.8.1.2 Tabel Pelanggan ..o 35

4.8.1.3  Tabel PaKet........cccooieiiiiiiiiic e 36

4.8.1.4  Tabel PEMesanan .........cccooevereniieniinisieese e 36

4.8.1.5 Tabel Detail RESEIVASI ......ccccevveriiiiiiiiniiieie e 37

4.8.2 KAMUS DALA.....cuiiiieiiiieiie ettt 37
4.9 PemOdelan ProSES........coooiiiiiieiecie et 39
4.9.1 Rancangan Proses ApPliKasi ........ccccoueveivieieeiiiiec e 39
4.9.1.1  Diagram Konteks ........ccccevveveiiiiiieieie e 39

4.9.1.2  DFD.ooooeccee e 40

4.9.1.3  Flowchart Admin........ccccoviiiiiiiieieeeeneee e 41

4.9.1.4  Flowchart Pelanggan ..........ccccoocevveviiieiicie e 42

4.9.15  ERD.coiiiiciee e 43

4.9.2 Rancangan Halaman ApliKasi ..o 43
49.2.1 Desain Tampilan Halaman Login Admin ............cc.cc..... 43

4.9.2.2 Desain Tampilan Halaman Dashboard Admin.............. 44

4.9.2.3 Desain Tampilan Halaman Data Paket Jasa................... 44



49.2.4 Desain Tampilan Halaman Info Pelanggan ................... 45

4.9.25 Desain Tampilan Halaman Reservasi Paket Jasa........... 45
4.9.2.6 Desain Tampilan Halaman Validasi Pembayaran.......... 46
4.9.2.7 Desain Tampilan Halaman Kritik dan Saran.................. 46

4.9.2.8 Desain Tampilan Halaman Landing Page Pelanggan ...47
4.9.2.9 Desain Tampilan Halaman Login dan Registrasi

Pelanggan ......c..ooeiiiiieeee e 48

4.9.2.10 Desain Tampilan Halaman Paket Jasa............c.cccccveenen. 48
4.9.2.11 Desain Tampilan Halaman Form Reservasi .................. 49
4.9.2.12 Desain Tampilan Halaman ReServasi .............cc.ccevvennnne 49
4.9.2.13 Desain Tampilan Halaman Pembayaran...............c........ 50
4.9.2.14 Desain Tampilan Halaman Riwayat Reservasi.............. 50
4.10 Pembentukan ApliKaSi.........c.ccovevviiiiiiiecc e 51
4.10.1 Tampilan Halaman Program .........cccccovevveieiieeseene e 51
4.10.1.1 Tampilan Halaman Login AAmin .........ccccocevenenincnnns 51
4.10.1.2 Tampilan Halaman Dashboard Admin...........c.cc.ccoeeneee 51
4.10.1.3 Tampilan Halaman Data Paket Jasa.............ccccccvervvennenn 52
4.10.1.4 Tampilan Halaman Info Pelanggan ...........c.cccccevenennenn, 52
4.10.1.5 Tampilan Halaman Data ReServasi............cccccooververuennen. 53
4.10.1.6 Tampilan Halaman Validasi Pembayaran...................... 53
4.10.1.7 Tampilan Halaman Kritik dan Saran ...........c..cccccceveenen. 54
4.10.1.8 Tampilan Halaman Landing Page Pelanggan................ 54
4.10.1.9 Tampilan Halaman Login dan Registrasi...........ccc.cocu.... 55
4.10.1.10 Tampilan Halaman Paket Jasa ...........ccccoovveienencncninns 55
4.10.1.11 Tampilan Halaman Form Reservasi...........ccccoevevueennenn 56
4.10.1.12 Tampilan Halaman ReServasi ..........ccccccevvevvevvesveireannens 56
4.10.1.13 Tampilan Halaman Pembayaran.............ccccceevvivenennnnns 57
4.10.1.14 Tampilan Halaman Riwayat ReServasi...........c.cc.ccueveene 57



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
5.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol-Simbol pada Kamus Data ............c.cccccecveveiieiecieiiennn 9

Tabel 2.2 Simbol-Simbol dalam Data Flow Diagram (DFD).................... 10
Tabel 2.3 Simbol-Simbol pada Flowchart ............ccoccoooiiiiiiiicee 12
Tabel 2.4 Simbol-Simbol pada Entity Relationship Diagram (ERD)........ 14
Tabel 4.1 Studi Kelayakan ApPlIKaSi ..........ccccocevveieiieiieeseee e 30
Tabel 4.2 Tabel PENQQUNA .......ccciiveieeierieeie e 35
Tabel 4.3 Tabel Pelanggan ... 35
Tabel 4.4 Tabel PAKEL .........ccoiiiiieeeee e 36
Tabel 4.5 Tabel PEMESANAN ........cccoiiiiiieieie s 37
Tabel 4.6 Tabel Detail RESEIVASI.........c.cccverueiiieiieie e 37

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logo SUBIIME TEXL .....ccoveieiieiiec e 15
Gambar 2.2 Log0 HTML ......ooiiiiiiiieee e 16
Gambar 2.3 LOg0 CSS.....o et 17
Gambar 2.4 LOgo BOOLSIIaP ......ccveiiieiiieiiicsiic st 18
Gambar 2.5 LOgO PHP........ocoiie e 19
Gambar 2.6 LOg0 JAVASCIIPL ......ccveiieeiecieseee e 20
Gambar 2.7 LOg0 JQUETY ....ueiiiiiieieie et 21
Gambar 2.8 LOGO SQL ..ot 22
Gambar 2.9 LOgo XAMPP ...ttt 23
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Alpha Project Palembang ...................... 26
Gambar 4.1 Diagram KONEKS ........cccooiiiiiiiiirinieeeese e 39
GaMDAN 4.2 DFD .....ooiiiieciee et 40
Gambar 4.3 Flowchart AdmMin.........ccccoveiiiiiininnee e 41
Gambar 4.4 Flowchart Pelanggan ...........cccccvevvieiieie e 42
Gambar 4.5 ERD ...t 43
Gambar 4.6 Desain Tampilan Login Admin.........cccocevenineneneninenee, 43
Gambar 4.7 Desain Tampilan Dashboard Admin.........c.ccccevveiiiiniennnnne. 44
Gambar 4.8 Desain Tampilan Paket Jasa............ccccceveivieiienicveiic e, 44
Gambar 4.9 Desain Tampilan Info Pelanggan..........ccccoccvvveviiieiivccnenenn, 45
Gambar 4.10 Desain Tampilan Reservasi Paket Jasa............cccccvvevererennnne. 45
Gambar 4.11 Desain Tampilan Validasi Pembayaran..............cc.ccooveeneee. 46
Gambar 4.12 Desain Tampilan Kritik dan Saran...........c.c.ccocveveiieiinennenn, 46
Gambar 4.13 Desain Tampilan Landing Page Pelanggan............c............ 47
Gambar 4.14 Desain Tampilan Login dan Registrasi Pelanggan .............. 48
Gambar 4.15 Desain Tampilan Paket Jasa .........cccccooeveninenininiiinee, 48
Gambar 4.16 Desain Tampilan Form ReServasi..........ccccoceevveiiveiirieneennne. 49
Gambar 4.17 Desain Tampilan ReServasi...........cccooeveevesieeieeiesieeceenea, 49
Gambar 4.18 Desain Tampilan Pembayaran ............ccccooveveiiniencninnnnnnn. 50



Gambar 4.19 Desain Tampilan Riwayat ReServasi ..........c.ccocevvervrvrnnnnen. 50

Gambar 4.20 Tampilan Halaman Login Admin ........cccceevenneninenneen. 51
Gambar 4.21 Tampilan Halaman Dashboard Admin.............cccccevevenee. 51
Gambar 4.22 Tampilan Halaman Data Paket Jasa............cccccovvveiiiieninenen. 52
Gambar 4.23 Tampilan Halaman Info Pelanggan ...........c.cccccoevviveiinenee, 52
Gambar 4.24 Tampilan Halaman Data ReServasi..........ccccccevvevvrvererannnnn 53
Gambar 4.25 Tampilan Halaman Validasi Pembayaran...............ccco....... 53
Gambar 4.26 Tampilan Halaman Kritik dan Saran .............ccccoeeveveieenee. 54
Gambar 4.27 Tampilan Halaman Landing Page Pelanggan...................... 54
Gambar 4.28 Tampilan Halaman Login dan Registrasi............c.c.ccccvveuene. 55
Gambar 4.29 Tampilan Halaman Paket Jasa..........cccccovevienininnininennnnn 55
Gambar 4.30 Tampilan Halaman Form Reservasi..........c.ccceevevvieerinnnnnnn. 56
Gambar 4.31 Tampilan Halaman ReServasi ...........cccccevevveeiveveiiveceennn, 56
Gambar 4.32 Tampilan Halaman Pembayaran............cccoccevveieiieeinennnnn, 57
Gambar 4.33 Tampilan Halaman Riwayat ReServasi...........ccccocvrvrneneee. 57



