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ABSTRACT

Printing services or digital printing is one of the areas of services that are very
important for printing businesses. CV. Diva Grafika Palembang is a CV. engaged
in the printing business. CV. Diva Grafika serves the manufacture of invitation
prints, brochures, books, flyers, magazines and much more. Printing is a much
needed service at this time that causes increasing demand for printing services. CV.
Diva Grafika Palembang city that still uses a manual system in ordering, sales to
monitoring the stock inventory of goods so that in the process of implementation is
experiencing problems, especially in the process of service to customers who order
printing services where it can not be served quickly this is because the number of
customers and space available is not too wide and also customers must visit cv.
Diva Grafika Palembang city to place an order.In addition CV. Diva Grafika also
needs a system that can monitor sales levels and production stock inventory in order
for production to run as planned. The system will be created using the Economic
Order Quantity Method. In the process of service and production CV. Diva Grafika
Palembang which is run today is still considered less effective. Therefore, in order
to improve service and production. Web-based applications are needed that can
help and facilitate the process of printing and production services.

Keywords: Information Systems, Printing Services, EOQ
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Jasa percetakan atau digital printing merupakan salah satu bidang jasa yang sangat
penting bagi para pelaku bisnis percetakan. CV. Diva Grafika Kota Palembang
adalah sebuah CV. yang bergerak di bidang bisnis percetakan. CV. Diva Grafika
melayani pembuatan cetakan undangan, brosur, buku, flyer, majalah dan masih
banyak lagi. Percetakan merupakan jasa yang sangat dibutuhkan pada saat ini
sehingga menyebabkan meningkatnya permintaan terhadap jasa percetakan. CV.
Diva Grafika Kota Palembang yang masih menggunakan sistem manual dalam
pemesanan, penjualan hingga monitoring persediaan stok barang sehingga dalam
proses pelaksanaanya mengalami permasalahan terutama dalam proses pelayanan
kepada pelanggan yang melakukan order jasa percetakan dimana tidak dapat
terlayani dengan cepat hal ini karena banyaknya pelanggan serta ruang yang
tersedia tidak terlalu luas dan juga pelanggan harus mendatangi CV. Diva Grafika
Kota Palembang untuk melakukan order. Selain itu CV. Diva Grafika juga
membutuhkan sistem yang dapat memonitoring tingkat penjualan dan persediaan
stok produksi agar produksi dapat berjalan sesuai dengan yang direncanakan.
Sistem akan dibuat dengan menggunakan Metode Economic Order Quantity.
Dalam proses pelayanan dan produksi CV. Diva Grafika Kota Palembang yang
dijalankan sekarang ini masih dinilai kurang efektif. Maka , dalam rangka upaya
peningkatan pelayanan dan produksi. Dibutuhkan aplikasi berbasis Web yang dapat
membantu dan mempermudah proses pelayanan jasa percetakan dan produksi.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Jasa Percetakan, EOQ
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