



BAB V KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan, yaitu :
1. Aplikasi ini terdiri dari dua form, yaitu form login, form pengaduan masalah jaringan. Form tersebut memiliki fungsi sebagai penginputan data, data pengaduan mahasiswa dan data mahasiswa.
2. Aplikasi ini terdapat Sembilan belas tampilan dari aplikasinya, yaitu Halaman awal web, login admin, sign up admin, login user, sign up user, login berhasil, halaman awal admin, data akun user, data pengaduan, detail pengaduan, report, ubah password admin, halaman awal user, form pengaduan, status pengaduan, profil akun user, ubah password user, dan halaman log out.
3. Pada aplikasi ini mempunyai tiga tabel di database yaitu tabel data user, tabel data admin, tabel data pengaduan.
4. Tersentralisasinya data didatabase, yang dapat memudahkan admin didalam mengecek laporan setiap harinya.

5.2 Saran
Adapun saran yang perlu untuk dikaji demi menyempurnakan aplikasi pengaduan berbasis web ini, yaitu kemajuan teknologi yang akan semakin pesat hari ke hari menuntut adanya penyesuaian terhadap kebutuhan user, maka perlu dilakukannya upgrade terhadap program ini untuk dapat memenuhi kebutuhan user.
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