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ABSTRAK

APLIKASI PENGELOLAAN DATA PELAYANAN PELANGGAN
PADA FAMILY LAUNDRY PALEMBANG BERBASIS WEBSITE

(Auzan Rizgi Rivansyah , 2021)

Laporan ini berjudul “ Aplikasi Pengelolaan Data Pelayanan Pelanggan
Pada Family Laundry Palembang Berbasis Website “. Aplikasi ini merupakan
aplikasi yang dapat pengelolaan pelayanan data pelanggan pada Family Laundry
sehingga dapat memberikan pelayanan yang cepat, handal dan efektif. Kelebihan
aplikasi pengelolaan pelayanan data pelanggan pada Family Laundry antara lain
dapat memberi kemudahan bagi pimpinan untuk memonitoring aktivitas di
Laundrynya. Aplikasi ini memudahkan seorang admin dalam melakukan transaksi
setelah cucian selesai.Membantu seorang admin untuk mengelola pemasukan dan
pengeluaran inventory dan pendataan stok gudang yang sudah terkomputerisasi
dan membuat laporan harian ataupun dari tanggal yang diinginkan.Mengingat
sebelumnya bahwa Family Laundry masih menggunakan sistem manual untuk
pembukuan , pendataan stok gudang , yang akan memakan waktu untuk

menggunakannya serta beresiko terjadinya kekeliruan dalam pembukuan.

Kata Kunci : Laundry , Website , Pelayanan , Administrator , Komputerisasi,

Sistem , Aplikasi .



ABSTRACT

CUSTOMER SERVICE DATA MANAGEMENT APPLICATION ON
FAMILY LAUNDRY PALEMBANG BASED ON WEBSITE

(Auzan Rizgi Rivansyah , 2021)

This report is entitled “Customer Service Data Management Application at
Family Laundry Palembang Based on Website”. This application is an application
that can manage customer data services at Family Laundry so that it can provide
fast, reliable and effective service. The advantages of the application for managing
customer data services at the Family Laundry, among others, can provide
convenience for leaders to monitor activities at the Laundry. This application
makes it easy for an admin to make transactions after the laundry is finished.
Helping an admin to manage the entry and expenditure of inventory and data
collection of warehouse stock that has been computerized and make daily reports
or from the desired date. Considering previously that Family Laundry still uses a
manual system for bookkeeping, warehouse stock data collection, which will take

time to use and risk errors in bookkeeping.

Keywords: Laundry, Website, Service, Administrator, Computerization,

System, Application.



MOTTO

“ Perut yang lapar , kantong yang kosong , dan sakit hati adalah pelajaran
terbaik dalam hidup.”
(Auzan Rizgi Rivansyah)
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